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APRESENTACAO

Em conformidade com o art. 8°, incisos Ill e VIII, da Lei Federal 13.303, de 30 de
junho de 2016, o Conselho de Administragéo do Centro de Informatica e Automacéao
do Estado de Santa Catarina S/A — CIASC, vem apresentar ao acionista, a
sociedade catarinense e a quem possa interessar a presente Carta de Governancga
Corporativa referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
com base nos dados e relatorios analisados durante o ano, reunindo informacdes
relevantes sobre atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco,
dados econdémico-financeiros, bem como politicas e praticas de governanga

corporativa.
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1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas pelo CIASC encontram-se em total consonancia com
o objeto de sua criagdo de executar politicas de Tecnologia de Informagéao e
Comunicagdo, tratamento de dados e informagdes, e a prestacdo de
assessoramento técnico aos 6rgaos da Administracdo Direta e as entidades da

Administracao Indireta.

Todas as atividades desenvolvidas em 2019 estdo explicitadas detalhadamente no
Relatorio de Administragao do Exercicio, as quais estao resumidamente descritas

nos topicos abaixo.

Data Center

O Data Center € um ambiente controlado por diversos equipamentos para
armazenamento e processamento de importantes bases de dados corporativos,
onde sao realizadas atividades de natureza continua para garantia da continuidade
dos servigos prestados aos clientes e, indiretamente, ao cidaddo. Dentre as

principais atividades realizadas, destacamos:

e incremento de 20% na capacidade de armazenamento;
e aumento de 17% no volume de processamento;
e construcdo de nova subestagao de energia; e

e inicio da replicagao do Data Center junto a Defesa Civil.

Infovias

Infovia SC € uma infraestrutura de telecomunicacdes composta por fibras 6pticas,
que sao equipamentos de transmissao e comunicagao em uma rede de dados, voz
e imagem de altissima velocidade e seguranga que conecta os mais diversos 6rgaos
da Administracdo Publica Direta e Indireta, na esfera Estadual, Federal e Municipal
dentro de Santa Catarina. Entre as atividades realizadas em 2019, destacamos:
e expansao da Infovia SC, resultando no crescimento de 64 km da rede em
comparacgao a 2018 e conectando 61 novas unidades, com presenca em 33

municipios do Estado de Santa Catarina;
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e inicio das tratativas, em parceria com a Secretaria de Estado da Educacéo,
para instalacéo de fibra 6ptica em escolas de todo o estado, com previséo de
execucao em 2020;

e redundancia da infraestrutura de rede, proporcionando dupla abordagem

junto ao Data Center da Defesa Civil.

Software
A Vertical de Software é responsavel pela execugcdo dos servicos de
desenvolvimento de novos produtos, e de manutencgao, sustentacao e melhoria dos
produtos existentes no portfélio da empresa. Em 2019 tivemos grandes avangos,
dentre os quais destacamos:
e disponibilizagdo dos dados da plataforma BoaVista para os gestores dos
sistemas transacionais;
e implantagdo da CNH Digital,
e desenvolvimento de sistema de alertas por e-mail para vencimentos de
deébitos referentes as taxas de IPVA, Licenciamento e Seguro Obrigatorio;
e ampliagdo da Delegacia Virtual da Policia Civil;
e implantagdo do Sistema de Matricula On-line para todos os estudantes da
rede estadual de ensino;
e implantacdo da Carteira Estudantil via aplicativo;
e desenvolvimento do InfoAgro - Sistema Integrado de Informagdes do
Agronegocio Catarinense, com informagodes atualizadas dos setores agricola
e pecuario catarinenses que que podem ser consultadas por computador,
tablet ou aplicativo no celular; e

e melhoria no Portal de Transparéncia do Poder Executivo.

Inteligéncia

A Vertical de Inteligéncia tem como objetivo acompanhar as tendéncias do mercado,
concentrando esforcos no provimento de solugdes para dispositivos moveis,
geotecnologia e gestdo de conhecimento para a Gestdo Publica. Em 2019 foram

feitos grandes avancgos, com destaque para:

e consolidag¢ao do BoaVista como plataforma oficial de dados do Governo, com
a edicao do Decreto n® 282, de 27 de setembro de 2019;
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e uso de Robotic Process Automation - RPA (Automagédo de Processos
Robadticos) e outras modalidades de Inteligéncia Artificial - IA em solug¢des
para o Governo; e

e acles para desenvolvimento de tecnologias emergentes de Internet of Things

(Internet das Coisas) e com linguagem natural.

2. ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE
RISCO

O CIASC adota praticas de controles internos e gerenciamento de riscos,
principalmente no que tange as suas demonstragcées contabeis, procedimentos

operacionais e ética empresarial.

Controles Internos

Para assegurar a confiabilidade dos indicadores financeiros e demonstragdes
contabeis apresentadas, o CIASC segue a legislagao vigente e as melhores praticas
contabeis, avaliadas trimestralmente por Auditores Independentes, além dos
extensos controles praticados pela Auditoria Interna da empresa.

Além disso, a Auditoria Interna da empresa atua de forma sistematica e continua,
por avaliacbes periddicas e sucessivas, no exame, avaliagdo e monitoramento de
procedimentos visando a aperfeicoar os controles internos e as normas

estabelecidas.

As recomendacbes expedidas foram relacionadas ao controle do patriménio, da
frota de veiculos e dos recursos humanos. As areas responsaveis atenderam as
recomendacdes, promovendo atualizagdes nos sistemas e aperfeicoando os
meétodos de gestédo e os controles internos.

O compromisso com a ética empresarial esta evidenciado no Cédigo de Conduta e
Integridade, vigente desde 2011, que constitui instrumento corporativo de
explicitagao dos valores, principios e comportamentos que norteiam a execugao das
atividades do CIASC, tanto em questdes internas quanto externas. O principal
objetivo é alcancar o padrdo de comportamento ético visando a integridade e

transparéncia dos atos praticados por todos os empregados.
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Como outro mecanismo de controle interno, o CIASC conta ainda com a Ouvidora,
importante instrumento para receber denuncias, reclamagdes, sugestdes,
solicitagdbes e elogios sobre as praticas, procedimentos, processos e

comportamento dos empregados em nome da empresa.

Gestao de Riscos

E a parte fundamental da Governanca Corporativa que permite a gestdo de eventos
futuros e incertos os quais caso ocorram podem impactar negativamente no alcance
dos objetivos da empresa, e é executada em nivel Institucional com desdobramento

em todas as areas.

Em 2019, o CIASC buscou estruturar e aprimorar o trabalho de levantamento de
riscos, o qual foi iniciado no ano de 2018, classificando-os quanto as suas
prioridades.

O Presidente delegou a coordenagdo dessa atividade ao Vice-Presidente de
Tecnologia, o qual instituiu reunido pontual semanal, onde os integrantes da Gestao
de Riscos compartilham as metas atingidas e os novos planos de agdes a serem
desenvolvidos com a finalidade de buscar solu¢des para mitigar os riscos mapeados

pelo CIASC conforme classificagao de criticidade para cada area.

Com isso foi criada a necessidade de toda semana sempre dar um passo a mais
em direcdo a um CIASC mais resiliente, com o intuito de criar uma cultura cada vez

mais sedimentada na Gestao de Riscos.

3. FATORES DE RiIscO

Os fatores de riscos identificados pelo CIASC estdo associados as incertezas do
ambiente externo, conforme apresentado na Estratégia de Longo Prazo.

A. Fatores de riscos relacionados aos clientes

e Estratégia de entrada com baixo pre¢o e manutengdo com precgo alto por parte
dos concorrentes do segmento privado;

e Previsdo orgcamentaria inadequada dos clientes, gerando inadimpléncia e
limitagdes para execucao contratual e contratagao de servigos;

e Instabilidades de escopo nas demandas dos clientes;
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e Concorrentes do CIASC desenvolvendo solugdes para substituir servicos ja
atendidos pela empresa;

e Baixa percepgao dos servigos do CIASC pelo usuario final (cidadao); e

e Falta de percepcao do Cliente em relacio ao diferencial dos produtos do CIASC,
comparados com mercado privado.

B. Fatores de riscos relacionados a regulagao do setor

e Dificuldade de contratagdo temporaria de especialistas para atender projetos
especificos;

e Politicas externas a empresa de 6rgdos governamentais e reguladores, que
afetam a autonomia de gestéo do CIASC; e

e Politicas externas que dificultam a contratacdo e substituicdo de pessoal
necessario para manter os niveis de servico do CIASC.

C. Fatores de riscos relacionados a fatores econémicos no setor

e Crise econbmica, podendo acarretar a queda dos investimentos em tecnologia
da informagao nos 6rgaos e entidades do Governo; e

e Politicas de Governo que afetam a arrecadacéo Estadual.

4. DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E COMENTARIOS SOBRE O
DESEMPENHO

O Estado de Santa Catarina apresentou em 2019 um desempenho econdmico
superior ao nacional, com um crescimento de 3,8%?2 no PIB catarinense, mantendo-
se préximo dos 4% pelo terceiro ano consecutivo, que repercutiu diretamente no
desempenho positivo da arrecadacao tributaria estadual, com um aumento em
13,3%.

Esse é o primeiro ano de um novo governo, que traz ajustes e novas diretrizes para
maquina publica. Destacamos a determinagéo para que os 6rgaos e entidades da

administragao publica ndo apliquem qualquer forma de reajuste nos contratos atuais

2 Dado divulgado pela SDE, consultado em 26/03/2020.
http://www.sde.sc.gov.br/index.php/biblioteca/boletim/1232-sde-boletim-econo-mico-novembro-
2019/file
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e, se possivel, efetuem a revisao com redugao dos valores contratados. Tal medida

teve como reflexo o ndo reajuste de nossos pregos.

Dentro desse contexto, o CIASC encerrou o ano de 2019 com o atendimento a 348
clientes, atuando em todas as cidades catarinenses. A receita operacional liquida
em 2019 foi de R$ 106,0 milhdes, ficando dentro das expectativas da nova
administragdo, considerando o cenario de enxugamento da maquina publica

implementado pelo atual governo com reflexos no faturamento do CIASC.

Os custos operacionais dos servigos prestados em 2019 foram de R$ 76,7 milhdes,
com aumento de 7,6% em relagcdo ao ano de 2018 resultante da contratacédo de
novos profissionais para a area técnica, de reajustes salariais em virtude do Acordo
Coletivo de 2017/2018 fechado somente em 2019 e de outros reajustes de ordem

legal.

Como reflexo do desempenho das receitas e dos custos operacionais relatados
acima, o lucro bruto atingiu R$ 29,4 milhées ao fim do ano de 2019, o que representa
uma margem operacional bruta de 27,7,%, considerado um bom resultado, pois ndo

comprometeu o desempenho geral da empresa.

As despesas operacionais permaneceram no mesmo patamar de 2018, gragas a
um rigido controle de gastos e gestdo de contratos, passando de 19,4 milhdes em
2018 para 19,8 milhdes em 2019, o que representa um aumento de 2,0% em relagao
ao ano de 2018.

O EBITDA gerado pelo CIASC em 2019 somou R$ 14.036 milhdes, representando
uma margem de 13,2%, demonstrando a capacidade de geragdo de caixa da

empresa com recursos proprios, cujo calculo demonstramos abaixo.

Discriminagao do EBITDA 2019 2018 Var. %
Resultado do Exercicio Antes do IR e da CSLL 10.398 21.804 (52,31)
(+) Depreciagéo e Amortizagcéo 4.454 4.626 (3,71)
(+) Resultado Financeiro (816) (504) 62,07
= EBITDA 14.036 25.926 (45,86)

Margem EBITDA (% da ROL) 13,23% 23,15% (42,83)

Por fim, o resultado liquido do exercicio de 2019 foi de R$ 8,1 milhdes, o que

representa 7,7% da receita liquida de vendas e um lucro por acdo de R$ 0,13,
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proporcionando um aumento no Patrimdnio Liquido de 45,3 milhdes para R$ 53,5
milhdées. No ano anterior, o lucro liquido foi superior a 2019 devido aos impactos na
adequacgao da receita, em consonancia com as politicas da gestdo Estadual, e ao

aumento dos custos operacionais ja comentado anteriormente.

Como consequéncia do bom desempenho econémico e financeiro em 2019, o
CIASC realizou investimentos substanciais, na ordem de R$ 9,3 milhdes, em
software, hardware, rede e, principalmente, em uma moderna subestacdo para

atender ao Data Center.

5. POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA

O CIASC segue todas as Politicas e Praticas de Governanga estabelecidas na Lei
Federal n°® 13.303/2016, Decreto Estadual n° 1.484/2018 e Instrucdo Normativa
Conjunta SEF/SCC n° 005/2018.

Além da estrutura administrativa contendo todos os 6rgaos colegiados para garantir
0s mais altos niveis de governanga na gestdo da empresa, o CIASC possui
estruturado os instrumentos, como politicas e manuais, exigidos pela legislagao
citada no paragrafo anterior e pelas melhores praticas de Governanga Corporativa.
Sao eles:

e Estatuto Social;

e Regimento interno dos Orgéos Colegiados e das demais areas da empresa;

e Carta Anual de Politicas Publicas;

e Carta Anual de Governancga Corporativa;

e Divulgacdo da Remuneragao dos Administradores;

e Politica de Divulgacao de Informacgdes;

e Politica de Distribuicdo de Dividendos;

e Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas;

e Relatério de Sustentabilidade;

e Politica de Porta-Vozes;

e Estratégia de Longo Prazo;

10
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e Contrato de Gestao e Resultados;

e Plano de Negdcios Anual;

e Boas Praticas de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance;
e Codigo de Conduta e Integridade;

e Manual de Procedimentos Contabeis;

e Regulamento de Licitagbes e Contratos;

e Controle e Fiscalizagdo @ Cumulagdo Remunerada de Membros de Orgaos
Colegiados;

e Relatério de Administracao; e

e Modelo de avaliacdo dos Administradores.

6. DESCRIGAO DA COMPOSIGAO E DA REMUNERAGAO DA
ADMINISTRAGAO

Atualmente a pratica de remuneragéo dos administradores e membros do Conselho
Fiscal é definida e autorizada pelo Conselho de Politica Financeira e esta baseada
nas Resolugbes CPF n° 022/2017 e n° 026/2017, que estabelecem as diretrizes a
serem seguidas com relag&o a honorarios, gratificagdes e beneficios.

Os valores referentes aos honorarios basicos e gratificagdo de representagéao,
estabelecidos nos incisos | e Il do art. 2° da Resolugdo CPF n°® 022/2017, estao
fixados na Resolugcdo CPF n° 003/2011.

A descricao dos itens que compde a remuneraciao dos membros da Diretoria, do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, bem como os valores pagos no

exercicio de 2019, estao relacionadas na tabela a seguir:

11
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REMUNERAGAO TOTAL DO EXERCICIO 2019
Conselho Conselho de . .
Fiscal Administragao D) Ui
N° de membros 3 7 4 14
N° de membros remunerados 3 7 4 14
Remuneragao fixa
Honorarios R$ 90.000,00 | R$ 206.583,33 | R$ 481.624,49 | R$ 778.207,82
Gratificagcao de Diretoria Nao possui Nao possui | R$ 366.731,74 | R$ 366.731,74
Sgﬂzgfgagao de dezembro | o possui | N&opossui | R$ 37.166,68 | R$ 37.166,68
Vale alimentagao N&o possui Nao possui R$ 23.769,39 | R$ 23.769,39
Plano de saude Nao possui N&o possui R$ 12.062,84 | R$ 12.062,84
Plano de Previdéncia Nao possui N&o possui R$ 14.624,33 | R$ 14.624,33
Remuneragéao variavel N&o possui N&o possui N&o possui -
Total geral
R$ 1.232.562,80

As informacdes detalhadas sobre a remuneracdo dos administradores e qualquer

outro empregado da empresa estdo disponiveis no portal da transparéncia da

Instituicao.

Sérgio Luiz Gargioni
Presidente

Felix Fernando da Silva
Conselheiro

Diego Silva de Oliveira
Conselheiro

Bruno Leonardo Martins de Melo
Conselheiro Representante dos
Empregados

Jorge Henrique Carneiro Frydberg

Vice-Presidente

Igor Jacob Daniel

Conselheiro

Gilberto Amaro Comazetto

Conselheiro
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