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CONTRATO DE GESTAO E RESULTADOS
2025 - 2028 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E A
DIRETORIA EXECUTIVA DO CENTRO DE
INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA S.A - CIASC

O Conselho de Administragao do Centro de Informatica e Automacao do Estado de
Santa Catarina S.A. — CIASC, neste ato representado pelos conselheiros Maximo
Porto Seleme— Presidente, Diego Sllva de Oliveira — Vice-Presidente, Daniel da
Costa Xavier, Willian Filipini, Jorge Henrique Carneiro Frydberg, Samira Oenning
Domingos e Danilo Saldanha Bizarro, doravante denominado Conselho de
Administracdo, e os membros da Diretoria Executiva do CIASC, representada por
Diego Ricardo Holler - Presidente em exercicio e Vice-presidente Administrativo e
Financeiro, Marco Antonio da Silva - Vice-presidente de Tecnologia, Tiago Fagondes
de Moraes - Vice-Presidente de Mercado e Nilson da Rosa - Vice-presidente
Institucional, doravante denominada Diretoria Executiva, resolvem celebrar o
presente Contrato de Gestdo e Resultados, doravante denominado Contrato, que
sera regido pelas condi¢cbes estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Estabelecer compromissos entre o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva desta empresa no que tange as obrigagdes das partes e aos objetivos e
metas acordados.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Garantir a Diretoria Executiva, de acordo com os poderes que Ihe sao inerentes por
forca do Estatuto Social da Empresa, com vistas a alcangar seus objetivos
estratégicos, observados o presente Contrato e a legislagéo vigente.

Paragrafo primeiro - Apreciar e deliberar, anualmente, ou em intervalos menores,
quando necessario, o Plano de Investimentos e o Orgamento Anual, elaborados
pela Diretoria Executiva.

Paragrafo segundo - Apreciar e deliberar, semestralmente, o cumprimento das
metas previstas no presente Contrato, analisando os resultados obtidos e
promovendo eventuais alteragdes que se fizerem necessarias.

Paragrafo terceiro - Aplicar a Politica de Consequéncias para a Diretoria Executiva,
conforme Clausula Sétima.

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
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CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA DIRETORIA EXECUTIVA

Paragrafo primeiro - Submeter ao Conselho de Administragdo o orgamento anual
operacional e de investimentos, bem como suas alteragdes e suplementacgdes.

Paragrafo segundo - Submeter ao Conselho de Administracdo, quando este julgar
necessario, relatoérios dos valores despendidos relativos aos custos e despesas
operacionais e financeiras da empresa, assim como valor realizado face ao valor
previsto no Orgamento Anual.

Paragrafo terceiro - Submeter ao Conselho de Administragdo, quando este julgar
necessario, a analise de desempenho dos indicadores deste Contrato e deflagrar
medidas/agdes visando o alcance das metas contratadas.

Paragrafo quarto - Realizar o desdobramento dos objetivos e das metas
estabelecidas neste Contrato, em conformidade com o Anexo I.

Paragrafo quinto - Disponibilizar aos Conselheiros o Relatério semestral de
desempenho deste Contrato para analise e avaliagao, concernente ao desempenho
realizado, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias a data da Reunido do
Conselho de Administracdo, apresentando um relato sobre o resultado de cada
indicador.

CLAUSULA QUARTA - OBJETIVOS E METAS EMPRESARIAIS

Os objetivos, indicadores e metas estado vinculados a Estratégia de Longo Prazo e
ao Plano de Negécios anual, no qual as perspectivas e objetivos sao estruturados
com base nas linhas de orientacdo estratégica do Planejamento Estratégico
revisado anualmente.

Paragrafo primeiro - A Diretoria Executiva devera administrar a Empresa de forma
a atingir as metas contratadas a serem aferidas por meio do Mapa Estratégico com
Metas e Indicadores, conforme Anexo I.

Paragrafo segundo - O detalhamento da forma de calculo e descricdo dos
indicadores esta descrito no Anexo Il — Glossario de Indicadores.

CLAUSULA QUINTA — RECURSOS FINANCEIROS

O Orgcamento Operacional e de Investimentos deve ser compativel com as metas
contratadas e com os recursos financeiros disponiveis.

Paragrafo unico - O Orgcamento Operacional e de Investimentos encontra-se no
Anexo lil.

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Florianépolis, SC - CEP 88034-902
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CLAUSULA SEXTA - ACOMPANHAMENTO

Para efeito de acompanhamento do cumprimento deste Contrato e eventual adogao
de medidas corretivas, o Conselho de Administragao fara avaliacdo dos relatorios
semestrais de desempenho, para aferir se as metas de cada um dos indicadores
tém perspectiva de serem alcancadas até o final do exercicio.

Paragrafo primeiro - De posse do relatério, o Conselho de Administragdo fara
analise para verificar se as discrepancias sdao ou nao passiveis de controle e
previsdo e recomendara os ajustes necessarios para o alcance das metas
contratadas.

Paragrafo segundo - No periodo de vigéncia deste contrato, a qualquer momento,
os resultados dos indicadores e os valores de custos e despesas operacionais sao
passiveis de averiguacdo pela auditoria interna e consequente processo
administrativo, em caso de inconsisténcias dos dados.

Paragrafo terceiro - Para fins de calculo de desempenho dos indicadores seréo
expurgados os fatos ndo gerenciaveis, definidos pelo Conselho de Administragao.
Fatos nao gerenciaveis sado todos os itens que n&o possuem caracteristicas
passiveis de previsibilidade, ou capacidade da administragdo de gerenciar os
possiveis desfechos da situagao.

CLAUSULA SETIMA — POLITICA DE CONSEQUENCIAS

A politica de consequéncias ¢é aplicada pelo Conselho de Administracdo
exclusivamente & Diretoria Executiva, com base no Indice de Desempenho
Corporativo - IDC obtidos pela Diretoria Executiva, que objetivam mensuragdo dos
ganhos reais em eficiéncia e produtividade, apurados em conformidade com o
Anexo IV — Metodologia de Calculo de Desempenho.

Paragrafo primeiro - Até o més de abril de cada ano devera estar apurado o
atingimento das metas dos indicadores estratégicos do exercicio anterior, sendo que
o desempenho alcangado pela Diretoria Executiva, medido com base no indice de
Desempenho Corporativo (IDC), pode variar de 0% até 100%, de acordo com o
resultado do atingimento das metas, conforme férmula a seguir:

Y Atingimento das metas de cada indicador

Indice de Desempenho Corporativo = Onaniidade de Tndicadores

Paragrafo terceiro - No caso de fatores ndo passiveis de controle e previsao
impedirem o atendimento as metas deste Contrato, o Conselho de Administragao
podera rediscutir as metas e renegociar o contrato.
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Paragrafo quarto - Quando o IDC da Diretoria Executiva resultar em valor inferior a
70% por dois anos consecutivos, na vigéncia de um Contrato, ou trés anos
alternados ao longo de dois Contratos consecutivos, o Conselho de Administragcao
podera propor a substituicdo de membros da Diretoria.

Paragrafo quinto - Caso um diretor seja destituido, este tera direito ao recebimento
da remuneracado variavel se esta tiver sido devidamente apurada e atribuida ao
mesmo.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, por decisdo do
Conselho de Administragao, devidamente justificadas as razdes, e comunicado ao
Grupo Gestor de Governo — GGG.

Paragrafo unico - A rescisdo do presente Contrato finda todos os direitos e
obrigagbes das partes decorrentes do presente Contrato, mas n&o afetara a
existéncia da Empresa; e os direitos que o Estado de Santa Catarina ou os demais
acionistas dispuserem por forga de lei.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA E REVISAO

O presente Contrato vigorara de 01.01.2025 até 31.12.2028.

Paragrafo primeiro - Este Contrato podera ter suas clausulas e condi¢des revistas,
por solicitagcdo do Conselho de Administragdo ou Diretoria Executiva, desde que
devidamente justificadas e/ou quando fatos supervenientes exigirem, devendo
qualquer alteracao ser aprovada pelo Conselho de Administracéo.

Paragrafo segundo - Os objetivos e metas constantes do Anexo | ser&o revistos
até o més de dezembro do ano anterior ao da sua aplicagdo, ou quando fatos
supervenientes exigirem, devendo qualquer alteragdo ser aprovada pelo Conselho
de Administragao.

Paragrafo terceiro - Este Contrato € renovado automaticamente ao término de sua
vigéncia, devendo ser definidas para o proximo periodo as metas a serem atingidas.

CLAUSULA DECIMA - ADESAO

No caso de término de mandato ou substituicdo, por qualquer motivo, de membros
do Conselho de Administragcdo, os membros eleitos pela Assembleia Geral deverao
assinar um Termo Aditivo de Adesao ao presente instrumento de Contrato, na data
de sua posse, a fim de que se mantenham inalteradas, em relacdo ao(s)
substituto(s), todas as disposi¢cdes aqui pactuadas.

Paragrafo primeiro - Aplica-se a presente clausula as questdes similares no que se
refere a Diretoria Executiva.
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Paragrafo segundo - Em caso de mudanga de estrutura organizacional da
Empresa, os objetivos e metas acordadas deverdo ser adequadas caso haja
necessidade.

Paragrafo Terceiro - Em caso de mudancga de estrutura organizacional da Empresa
e/ou dos membros do Conselho e Diretoria Executiva, o presente contrato podera
ser revisto, no todo ou em parte, mediante aditivo ou mesmo um novo contrato
objetivando a sua adequag&o ao novo comando.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o foro da cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, para
esclarecer e solucionar questbes nao resolvidas administrativamente, ficando
vedado a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, sendo uma
delas destinada a Diretoria Executiva e a outra ao Conselho de Administracao,

Floriandpolis, 20 de dezembro de 2024.
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Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Florianépolis, SC - CEP 88034-902
www.ciasc.sc.gov.br



CiASC = SANTA
[~ N ] CATARINA

PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Maximo Porto Seleme
Presidente do Conselho
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Jorge Henrique Carneiro Frydberg

Diego Silva de Oliveira
Vice-Presidente do Conselho

Samira Oenning Domingos

Danilo Saldanha Bizzarro
Representante dos Empregados

PELA DIRETORIA EXECUTIVA

Daniel da Costa Xavier

Diego Ricardo Holler
Diretor Presidente em exercicio
e Vice-Presidente Administrativo
e Financeiro

Willian Filipini

Tiago Fagondes de Moraes
Vice-Presidente de Mercado

Marco Antonio da Silva
Vice-Presidente de Tecnologia

Nilson da Rosa
Vice-Presidente Institucional

Diego Ricardo Holler
Vice-Presidente Administrativo e
Financeiro
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Anexo | Mapa estratégico com Indicadores e Metas
Anexo Il Glossario de Indicadores
Anexo lll | Orgamento Operacional e de Investimentos 2024
Anexo IV | Metodologia de Célculo de Desempenho
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ANEXO I: Mapa Estratégico com Indicadores e Metas

A. Mapa Estratégico

Miss&o: Prover solugbes inovadoras em tecnologia, visando 4 melhoria da administrag&o piiblica em
Santa Catarina e dos servicos prestados ao cidadao.

Visdo: Ser reconhecido como a melhor opcéo em solugies de tecnologia para a administraciio publica
em Santa Catarina.

GOVERNO E
SOCIEDADE

g
z
z

w
=]
7]
7]
E
o

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

Valores

= =

Promover EXPERIENCIA Prover INTELIGENCIA
DE GOVERNO DIGITAL DE DADOS para
AOC CIDADAO Governos

Assegurar a Fortalecer a IMAGEM
SUSTENTABILIDADE e a marca CIASC

Garantir DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA e PRIVACIDADE
dos dados e servigos prestados

Impulsionar uma

TRANSFORMAGAO CULTURAL
motivando as Pessoas para
Colaborac&o e Inovac&o

COMPETENCIA — Com conhecimento, habilidade e atitude.

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO - Por meio da cooperacdo, comprometimento e espirito de equipe.
EVOLUCAD - Melhoria continua com base na criatividade e inovacio.

RESPOMSABILIDADE - Respeito 45 pessoas e ao interesse pablico.

CONFIABILIDADE - Efetividade nas solucbes com credibilidade, seguranca e sigilo.
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Os indicadores previstos na Estratégia de Longo Prazo considerados mais

relevantes para a gestdo do CIASC, no seu papel estratégico dentro do Governo,

foram incluidos no escopo deste Contrato de Gestao e Resultados.

Perspectiva

Objetivo estratégico

Indicador

Governo e
Sociedade

Governo e
Sociedade

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Processos
internos

Processos
internos

Aprendizado e
crescimento

Promover experiéncia de governo
digital ao cidadao

Prover inteligéncia de dados para
Governos

Assegurar a sustentabilidade

Assegurar a sustentabilidade

Assegurar a sustentabilidade

Fortalecer aimagem e a marca
CIASC

Garantir disponibilidade,
seguranga e privacidade dos dados
e servigos prestados

Garantir disponibilidade,
seguranga e privacidade dos dados
e servigos prestados

Impulsionar uma transformagao
cultural motivando as pessoas para
colaboragao e inovagao

IEOQ01 - NUmero de usuarios de servigos
digitais (no universo de 5 milhées
potenciais usuarios)

IE002 - Inteligéncia Artificial nas
atividades e servigos

IEQ03 - Eficiéncia corporativa

IEQ04 - indice de liquidez corrente

IEQ05 - Incremento de receita global

IE015 - Quantidade de horas
agendadas entre o gestor e o cliente

IEOQ9 - Adequar Processos de Negocio
aLGPD

IEO14 - Taxa de ligagéo atendida em
relagao ao total de ligagbes

IEO18 - Desenvolvimento da Equipe

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC

Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Floriandpolis, SC - CEP 88034-902
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C. Metas

NO

IEOO1

IE002

IE003

IE004

IE005

IE009

IEO014

IEO15

IE018

Indicador

Numero de usuarios de servigos digitais (no universo de
5 milhées potenciais usuarios)

Inteligéncia Artificial nas atividades e servigos
Eficiéncia corporativa
indice de liquidez corrente
Incremento de receita global
Adequar Processos de Negocio a LGPD
Taxa de ligacao atendida em relagéo ao total de ligagdes

Quantidade de horas agendadas entre o gestor e o
cliente

Desenvolvimento da Equipe

SANTA @ @ciasc_gov

Unidade de
medida

Milhoes

Solugdes
R$
indice
Taxa (%)
Taxa (%)

Taxa (%)

Horas

Horas por
empregado

@ciasc_gov in /ciasc

Meta 2025

4,8

>0

>1
4%
90%

97%

625

20

Os indicadores deste contrato sao de responsabilidade da Diretoria Executiva e

representam o IDC- indice de Desempenho Corporativo.

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
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ANEXO IlI: Glossario de Indicadores

IE001 — Numero de usuarios de servigos digitais (no universo de 5 milhdes

potenciais usuarios)

o Periodicidade: Mensal;
o Area responsavel: GPROS;

Quantidade de CPFs distintos que consumiram pelo menos
um servico digital pelo CIASC

IE002 — Inteligéncia Artificial nas atividades e servigos

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponsavel: GEGOV:;

Quantidade de atividades internas que usam Inteligéncia Artificial +
Quantidade de entregas de servicos com Inteligéncia Artificial aos clientes

IE003 — Eficiéncia corporativa

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponsavel: GEFIN;

Receita Bruta — Despesa total

IE004 — indice de Liquidez Corrente

o Periodicidade: Mensal;
o Area responsavel: GERCO;

Ativo Circulante
Passivo Circulante

IE005 — Incremento de receita global

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponsavel: GEFIN;

Receita do periodo atual—Receita do periodo anterior
. - - x 100
Receita do periodo anterior

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Floriandpolis, SC - CEP 88034-902
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e [E008 — Aumento no numero de conexoes de clientes

(e]

(e]
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Periodicidade: Mensal;
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Area responsavel: GERED;

Numero de novas unidades ativadas—Cancelamentos x 100

Total de unidades do periodo anterior

e |E009 — Adequar Processos de Negécio a LGPD

(e]

(o]

Periodicidade: Mensal;

Area responsavel: APD;

Numero de processos adequados 00
Numero total de processos de negbcios

¢ IE014 - Taxa de ligagcao atendida em relag¢ao ao total de ligagoes

O

e}

Periodicidade: Mensal;

Area responsavel: GERED;

Ligacoes atendidas 100
Total de ligagdes recebidas

e |E015 - Quantidade de horas agendadas entre o gestor e o cliente

(e]

(o]

Periodicidade: Mensal;

Area responsavel: GECOM;

Total de horas em que o gestor ficou no cliente

¢ IE018 — Desenvolvimento de equipe

(o]

(o]

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: GEPES;

Total de horas de capacitagdo interna e externa

Total de empregados do CIASC

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Florianépolis, SC - CEP 88034-902
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ANEXO Ill: Orgamento Operacional e de Investimentos

A. Orgamento operacional

O Orgamento Operacional teve como premissas a manutencao das receitas do ano
de 2024, com a previsdo de reajustes nos contratos firmados com o Estado em
alguns servigos selecionados (corporativos).

Na estimativa dos custos e despesas para o exercicio de 2025, estdo consideradas

as premissas mencionadas apés o ORGAMENTO OPERACIONAL - EXERCICIO
2025.

Os valores apresentados na tabela a seguir sao projegées, podendo sofrer
alteragdes ao decorrer da execugao.

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
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ORGAMENTO OPERACIONAL - EXERCICIO 2025

~ PREVISAO

DISCRIMINACAO 2025
1 RECEITA BRUTA 501.137
Receita Corrente Estado 173.187
Novos servicos parcela unica - ESTADO 285
Novos servigos ( mensal ) - ESTADO 31.848
EXTRA - ESTADO 295.818
Servigos Atuais
Servigcos em Negociacao
Reajustes de Contratos
2 DEDUGCOES DA RECEITA (52.920)
Impostos Incidentes (52.920)
3 RECEITA LiQUIDA 448.217
4 CUSTO E DESPESAS 470.630
Pessoal 140.078
- Remuneragéao e Encargos 125.473
- Outras Despesas ¢/ Pessoal 10.220
- Formacéo Profissional 152
- Alimentacao 4.233
Servigos de Terceiros 263.893
Prédios e Instalacdes 3.122
Equipamentos, Sistemas e Rede 57.948
Processos Civis 247
Processos Judiciais e Trabalhistas 1.062
Outras Despesas Operacionais 4.280
5 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS 725
6 RESULTADO ANTES DO IRE CS (21.688)
7IReCS
8 RESULTADO DO PERIODO

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Floriandpolis, SC - CEP 88034-902
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PREMISSAS ORCAMENTO 2025

1 - RECEITAS

Faturamento:

- Utilizado apenas média de janeiro a outubro de 2024, projetado para 2025.

2 - CUSTOS E DESPESAS

Pessoal:

- A base para projecao foi constituida pela média dos custos e despesas acumulada
até outubro/2024, ajustado, considerando uma referéncia do PCCS/2024 de 2,5%
em dezembro/2024;

- ACT 2025/2026 projetado o INPC em 4,18% a ser aplicado a partir de maio/25;
(INPC acumulado de maio a outubro/2024 de 1,93% e projetado com base no IPCA,

2 meses de 2024 e 4 meses de 2025)

- Vale alimentagéo, ajustado o valor de acordo com o ACT 2024/2025 e aplicado o
mesmo percentual projetado para ACT 2025/2026 de 4,18% em maio/25;

- PCCS/2025 foi considerado a aplicagdo de uma referéncia de 2,5% em
dezembro/2025;

- Nao foram projetados impactos de admissdo de novos empregados nem
desligamentos por PDVI

Demais Custos e Despesas:

Foi considerado a média mensal de janeiro a outubro de 2024, sem incrementos
adicionais ou por reajustes;

Outras Receitas/despesas:

- Foi projetado receita financeira de R$60.433 mil mensal, totalizando no ano
R$725.194 mil.

- Nao foram projetados os efeitos do orgcamento de capital.
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B. Orgamento de Investimento

@ciasc_gov in /ciasc

Com o objetivo de garantir a seguranga e a privacidade dos dados e servigos
prestados pelo CIASC, além da continuidade na modernizacdo do ecossistema
CIASC, é necessario investir na area de TIC e desenvolvimento de ciéncia e

tecnologia.

Também sera um ano desafiador para a modernizacido e a oferta de mais servigos
digitais ao Governo que agreguem valor ao cidadao catarinense.Na tabela a seguir

sao listados os investimentos previstos para 2025:

INVESTIMENTOS PARA 2025

DESCRIGAO VALORES R$
1- Inves.tlmento em Tecnologia da Informacgao, Ciéncia e 19.330.000,00
Tecnologia.
2 - Investimento na area administrativa/administracao 1.502.500,00
geral.
TOTAL 20.832.500,00

A Diretoria da empresa entende que os investimentos acima sdo necessarios para
que o CIASC possa cumprir sua missao e seus objetivos, e poderao ser viabilizados
considerando que os valores mais expressivos serao licitados ja com a previsao de

parcelamento do pagamento.
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C. Parcerias Estratégicas - Expectativas

A instituicdo tem adotado uma visao voltada para novas abordagens em Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, buscando parcerias estratégicas para promover
politicas publicas de qualidade, com foco nas necessidades do cidaddo. Desde
2019, essas parcerias tém permitido uma atuagcdo mais integrada e eficiente,
priorizando o desenvolvimento de solugdes, a execugdo de projetos conjuntos e a
criacdo de novos servicos, processos e produtos. Esse esforco contribui para o
aperfeicoamento e a disseminagao de solugdes tecnoldgicas que beneficiam tanto a
sociedade quanto o governo.

O objetivo principal €& potencializar a atuacdo da instituicdo como suporte
operacional para areas finalisticas, trazendo inovagdes estratégicas por meio da
tecnologia. Isso inclui o estabelecimento de mecanismos e recursos que criem
oportunidades de negocios, gerando ganhos financeiros, operacionais e
competitivos. Alinhadas ao planejamento estratégico e a responsabilidade social,
essas acbes visam atender as demandas de clientes internos e externos,
assegurando uma entrega de servigos mais eficiente.

As parcerias estratégicas também representam uma oportunidade para captar
recursos financeiros, ampliando os limites or¢camentarios e viabilizando
investimentos em tecnologia, capacitacao de profissionais e iniciativas de impacto
social positivo. Essa abordagem permite aprimorar ferramentas de trabalho, otimizar
processos e incorporar novos recursos que fortalecem a operagéo organizacional.

Nesse contexto, o CIASC tem acompanhado de perto o desenvolvimento dessas
parcerias, atuando de forma proativa para garantir sua realizagdo com
transparéncia, eficiéncia e conformidade legal. A efetivacdo de cada iniciativa esta
condicionada a completa elucidagado de eventuais duvidas levantadas pelos 6rgaos
de controle externo, assegurando seguranga juridica e o uso otimizado dos recursos
publicos.
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ANEXO IV: Metodologia de Calculo de Desempenho

O desempenho dos membros da Diretoria Executiva do CIASC é calculado com
base no atingimento das metas, que pode variar de 0% até 100%, conforme abaixo:

Resultado do indicador 100
Meta do indicador

Atingimento da meta =

O resultado do Atingimento da meta que for menor que 0%, deve ser considerado
como 0%. O resultado que for maior que 100%, deve ser considerado como 100%.

Para o calculo do indice de Desempenho Corporativo - IDC, devera ser
considerada a média do atingimento das metas dos indicadores, conforme

apresentado na clausula sétima do contrato de gestao e resultado:

Y Atingimento das metas de cada indicador

Indice de Desempenho Corporativo = Ouantidade de Indicadores

Centrode Informatica e Automacéo do Estado de Santa CatarinaS.A. - CIASC
Rua Murilo Andriani, 327 - Bairro Itacorubi - Floriandpolis, SC - CEP 88034-902
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