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1 Apresentacéo da empresa

1.1 Breve histoérico

Em 13 de agosto de 2020 o CIASC completou 45 anos de fundacéo.

A historia da empresa teve inicio em 13 de agosto de 1975 quando foi criada a
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Santa Catarina —
PRODASC. Suas atribuicdes principais eram relacionadas a processamento de
dados, tratamento de informacdes e assessoramento técnico para os 6rgdos da

Administracdo Publica e entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a desenvolver
sistemas de informacdes integrados do Governo do Estado. Em 13 de julho de 1987
houve uma profunda reforma estatutaria e a Empresa assumiu um novo papel na
administracdo estadual, passando a se chamar Centro de Informatica e Automacao
do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC.

Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar como Orgéo

Central do Sistema Estadual de Informatica.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005, foi
autorizada a transformacéo de Empresa de Economia Mista para Empresa Publica,
0 que ocorreu no més de dezembro de 2006, com o efetivo registro na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina. Na ocasido foi regulamentado as
atribuic@es institucionais do CIASC, como 6érgao executor da politica de tecnologia
da informacéo e comunicacéo, tratamento de dados e informacdes, e a prestacao
de assessoramento técnico aos 6rgdos da Administracdo Direta e as entidades da

Administracédo Indireta.

No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou o
escopo de atribuicbes do CIASC, instituindo-o como entidade executora da politica

de tecnologia da informacé&o e governanca eletrénica do Estado de Santa Catarina.

Em 2016, com a mudanca na estrutura de tecnologia da informacao e comunicacéo
da administracéo estadual, e a publicacdo do Decreto n°. 900, de 13 de outubro de

2016, reforcou ainda mais o papel do CIASC, estabelecendo que todas as
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aquisicdes de tecnologia da informacéo, comunicagdo e governanca eletronica

devem ter parecer técnico e conclusivo do CIASC.

Em julho de 2017, a Lei Complementar n°® 700 amplia a atuacdo do CIASC no
ambito do Governo do Estado, passando a assessorar tecnicamente o 6rgao
central do Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e

Governanca Eletronica na gestao de suas politicas e acoes.

Por ultimo, a Lei Complementar n°® 741 de 12 de Junho de 2019, mantém a atuacéo

da empresa e passa a ser membro efetivo do Comité de Governanca Eletronica.

1.2 Objetivo geral

O CIASC ¢é o 6rgao responsavel por executar politicas de tecnologia de informacao,
comunicacdo e governanca eletronica, bem como de tratamento de dados e
informacbes, e assessorar tecnicamente o0s 0Orgdos e as entidades da

Administracdo Publica Estadual.

O mundo digital em que vivemos tem desafiado as empresas de tecnologia a ir
além da entrega de produtos, e a exercer um papel fundamental no negocio do

cliente, buscando solugdes digitais inovadoras e que agreguem efetivo valor.

A Lei Complementar n°® 741 de 12 de junho de 2019, definiu em seu art. 79,

paragrafo unico, que compete ao CIASC:

| — apoiar a integragdo dos sistemas informatizados dos 6rgéaos e das entidades da
Administracao Publica Estadual e das respectivas bases de dados em uma rede de

governo;
Il — apoiar a gestdo dos processos informatizados dos servi¢os publicos;

[ll — prestar consultoria em tecnologia da informagé&o e governanca eletronica na

area publica;
IV — administrar ambientes informatizados do servico publico estadual;
V — desenvolver e gerenciar sistemas aplicativos estratégicos na area publica;

VI — desenvolver tratamento de imagens e paginas da internet publicas;



C'mil\s‘c CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
cevromemrormines EStratégia de Longo Prazo 2021-2025 e Plano de Negoécios Anual 2021

E AUTONACAO DO ESTADO DE SANT CATARNAS A

VII — gerenciar e dar suporte e manutencéo a infraestrutura da rede de governo em

operacgao;

VIII — executar servicos de tecnologia da informacéo e governanca eletrénica para

os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica Estadual,

IX — executar, mediante convénios ou contratos, servicos de tecnologia da
informagdo e governanca eletronica para orgdos e entidades da Unido e dos

Municipios;

X — prestar servicos de certificacdo digital para os 6érgdos e as entidades da
Administracao Publica Estadual; e

XI — assessorar tecnicamente o érgéo central do Sistema Administrativo de Gestao

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao na gestao de suas ac¢oes.

A Empresa podera exercer atividades acessorias ou correlatas aos objetivos

sociais acima enumerados, quando atender aos seus interesses.

1.3 Escopo de atuacéo e proposito

Nossa Missédo: Prover solugbes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da
administracdo publica em Santa Catarina e dos servi¢os prestados ao cidadao.
Nossa Viséo: Ser reconhecido como a melhor opcédo em soluges de tecnologia
para a administracdo publica em Santa Catarina.
Nosso Slogan: “Integrando o governo, conectando as pessoas.”
Nossos Valores:

e Competéncia - Com conhecimento, habilidade e atitude.

e Compartilhamento do conhecimento - Por meio da cooperacao,

comprometimento e espirito de equipe.
e Evolucao - Melhoria continua com base na criatividade e inovacao.

e Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

e Confiabilidade - Efetividade nas solu¢gbes com credibilidade, seguranca e

sigilo.
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1.4 Principais numeros da operacao e Desafios
para 2021

A empresa em 2019 teve como receita liquida pelos servicos prestados o valor de
R$ 106.052 mil. Em 2020, com o advento da pandemia do COVID-19, houve uma
gueda em alguns produtos cujo faturamento esta vinculado ao uso (quantidade de
registros). Por outro lado, a empresa conseguiu reforcar sua atuagdo como parceiro
estratégico do Governo do Estado de Santa Catarina, 0 que propiciou uma série de
novos contratos. Com isso, a empresa devera encerrar o ano de 2020 com nivel de

faturamento semelhante ao ano anterior.

Em 2020, considerando a importancia da Seguranca da Informacdo para a
sustentabilidade da empresa, o CIASC se reestruturou e criou uma area especifica
para cumprimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Foram executadas varias atividades voltadas para a seguranca dos dados e LGPD,
Como 0 mapeamento de processos, a instituicdo e atualizacdo de politicas e normas
internas, bem como a implementacéao de protocolos de seguranca que permitiram

o pleno funcionamento do trabalho remoto da empresa e de seus clientes.

Além disso, foram criadas duas novas areas: uma voltada para a inovagao e a outra
responsavel pela coordenacdo das boas praticas de governanca corporativa,

incluindo a Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance.

Quanto ao quadro de pessoal, em novembro de 2020, o CIASC conta com 344
empregados ativos, que sao profissionais altamente qualificados, em sua maioria
com formacdo superior, sendo que 33% de seus colaboradores possuem

especializacédo, mestrado ou doutorado.

1.4.1 Verticais de atuacgao

Para tornar possivel uma transformacdo digital no Governo, com reflexos no
atendimento do cidad&o, o CIASC se organiza nas seguintes verticais de atuagao:

Infovia, Data Center, Software e Inteligéncia.
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1.4.1.1 Infovia SC

+INFOVIA

A Infovia SC é a Rede de comunicagdo implementada
e administrada pelo CIASC para uso exclusivo dos
orgaos do Governo. Trata-se de uma rede 100% fibra
Optica com disponibilizacdo de circuitos de alta
velocidade, que viabiliza a integracdo dos 6rgaos
governamentais, abrangendo as trés esferas de

Governo e os trés niveis da Administracdo Publica.

Atualmente, o CIASC conta com 1.545 pontos ativos
na rede, com comprimento total de 1.846 km,
distribuidos em 37 municipios.

Para 2021, o foco estratégico do CIASC estd na

implementac&o do produto Gov Link para localidades

nao atendidas pela fibra CIASC.

Outros desafios envolvem a melhoria na solugdo de seguranca da rede de governo

e o inicio da atualizacdo dos equipamentos DWDM e OLT’s, comecando com as

cidades de Floriandpolis, Blumenau e Joinville.

1.4.1.2 Data Center

-

DATACENTER

O Data Center SC é a infraestrutura responsavel pelo
processamento e armazenamento de grande parte
dos sistemas e dados do Governo de Santa Catarina,
com capacidade de armazenamento de 4,1 petabytes
e com aproximadamente 1.200 servidores
virtualizados. Contempla também o0s servigos
relacionados a disponibilizacdo de servidores,
hospedagem de sistemas, servicos de nuvem,

administracdo de dados, entre outros.

Em 2020, foram disponibilizadas, em decorréncia da
pandemia, VPNs (Virtual Private Network, ou Rede

Privada Virtual) para o trabalho remoto de
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empregados do CIASC e dos servidores do Estado, foi iniciado o monitoramento
fisico da temperatura, umidade, fumaca, alagamento, abertura de porta de rack e
iluminac&o do Data Center com IoT (Internet of Things, ou Internet das Coisas) e

também foi realizado o aprimoramento da gestéo da telefonia interna.

O foco estratégico para 2021 envolve a contratacdo de ambiente de nuvem publica
para disponibilizar aos clientes, a aquisicao de ferramenta de automacdo de
processos, a melhoria do atendimento no nosso Call Center, e aces voltadas ao
Data Center de Governo instalado na Defesa Civil, como a ampliagdo da

capacidade de processamento e a aquisicdo de nova solucao backup.

1.4.1.3 Software

A area de Software é responséavel pela prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacdo nas principais areas de
atuacao da administracdo publica (SEA, SEF, SED,
SSP, DETRAN, SAR, etc.).

Ao longo de sua histéria junto ao Governo do Estado,
0os técnicos do CIASC adquiriram a experiéncia
necessaria no dominio do negécio para prover
servicos de desenvolvimento de software e de

websites. Hoje somos responsaveis por manter mais

&

N

SOFTWARE de 80 sistemas e 40 websites para diversos clientes.

Para 2021 a vertical de software tera o desafio de
adquirir competéncia sobre analise de dados, apoiando na entrega de inteligéncia
de dados para os governos e estara focada na transformacéo digital com a entrega

de servicos digitais para o cidadao catarinense.
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1.4.1.4 Inteligéncia

A vertical de Inteligéncia organiza e disponibiliza uma
plataforma de Big Data que unifica diversas origens de
dados de Governo, permitindo a visualizacdo e analise
integrada de informacgdes, em tempo real, para auxiliar

0s gestores publicos na tomada de deciséao.

Atualmente, nossa vertical de Inteligéncia possui
esforcos na area de Analytics, a partir da elaboracéo
de painéis em PowerBIl, na area de Engenharia de
Dados, com o controle de ingestdo, padronizagéo,
monitoramento e agendamento de cargas ao
|NTEL|GENC|A BoaVista, na area de Arquitetura de Infraestruturas

Corporativas, incluindo a manutencao e evolucao da

infraestrutura de gerenciamento de identidade (login Unico), que permite 0 acesso
ao portal “sc.gov.br” para agdes que necessitem de login, bem como na area de
DevOps, com ferramentas para automacdo de processos e aceleracdo da

produtividade das entregas das verticais de negocio da empresa.

Para 2021 o foco estratégico é o fortalecimento interno das disciplinas de Machine
Learning e Inteligéncia artificial, bem como oferecer as melhores solugbes de
automacao para proporcionar aos times de desenvolvimento e suporte

produtividade acelerada.

2 Premissas Macroecondmicas

2.1 Inflacao

Dentre os impactos que a pandemia no ano de 2020 provocou ha economia,
registra-se uma modificacdo na configuragcdo e peso dos produtos e servi¢cos que
compdem os indices oficiais de inflagdo. A presséao inflacionaria sobre os Alimentos
e Bebidas, e sobre Comunicacdo foi substancialmente maior se comparada ao
custo com Transportes, Vestuario e com o grupo Educacéo. No entanto, o aumento
de precos agregados medido pelo IPCA veio em linha com o esperado. Em janeiro

de 2020 o mercado financeiro esperava uma variagdo de 3,60% para o0 ano, e até

10
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novembro chegou a 3,54%, sendo que o acumulado para os ultimos 12 meses esta
em 3,92% até outubro/2020, muito proximo ao centro da meta para 2020 de 4,00%.
Para 2021 a expectativa € de uma inflacdo medida pelo IPCA de 3,47%,

ligeiramente abaixo do centro da meta para o ano de 3,75%.

A inflacdo impacta diretamente no resultado operacional do CIASC, pois esta
relacionada a variagdo nos precos de bens e insumos, contratos, pessoal e

Servicos.

2.2 Doélar

Ao finalizar o ano de 2019 com o valor do délar a R$ 4,02, o Boletim Focus esperava
para 2020 pouca variacdo cambial, a expectativa era um doélar de R$ 4,09 para o
ano. No entanto, o Brasil foi o pais que mais sofreu com a desvalorizagdo cambial
em 2020 nas palavras do Presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto. O
dolar chegou a ser negociado a R$ 5,89 ao longo do ano, mas recuou e deve fechar
2020 a R$ 5,36. O que ainda seria uma alta consideravel de 33% no ano. Para
2021 o esperado é que a moeda americana apresente um timido recuo e feche o
ano valendo R$ 5,20.

Como a tendéncia € de leve desvalorizacdo do dolar em 2021 néo se vislumbram
grandes alteracdes nas aquisi¢cdes cotadas em dolar que devem ser feitas ao longo

do préximo ano para a empresa.

2.3 PIB - Desempenho EconOmico

Apobs trés anos seguidos de crescimento do PIB, ainda que baixo, em 2020 teremos
uma queda esperada de 4,5% em decorréncia da reducao do ritmo de producéo
provocado pela pandemia. Para 2021 o mercado financeiro espera recuperar parte
das perdas com um crescimento de 3,45% no PIB e para 2022 um crescimento de
mais 2,5%.

2.4 Cenario econdmico Catarinense

A economia catarinense vem se recuperando gradualmente do pior momento da

crise provocada pela pandemia em abril de 2020. A queda na atividade econdmica

11
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observada no estado foi menos intensa do que no resto do pais. Enquanto o PIB
do pais encolheu 2,2% no periodo de 12 meses encerrado em junho, Santa
Catarina apresentou reducéo na atividade de 1,3%, devido especialmente ao setor

agropecuario que cresceu 3,2%.

Entre janeiro e setembro de 2020 a Receita Corrente Liquida do estado aumentou
6,7% se comparado com o mesmo periodo de 2019, valor acima da inflagdo do
periodo, desempenho que foi puxado pelas transferéncias correntes. A Receita
Tributaria mostrou uma leve retracdo de 0,9% no mesmo periodo, mas deve

terminar 2020 com receita superior ao ano anterior.

O desempenho econémico apresentado pelo Estado de Santa Catarina propicia ao
CIASC manter os atuais niveis de recebimentos, renovar e renegociar contratos e

também ofertar novos produtos e servigos aos 6rgdos da administracéo publica.

3 Principais Stakeholders

Abaixo segue a matriz de avaliacdo dos principais Stakeholders do CIASC,

considerando o poder de influéncia e interesse nos negdécios da empresa.

A
ATENDER AS NECESSIDADES, PRINCIPAIS, ENGAJAR E

» MANTER SATISFEITOS ACOMPANHAR DE PERTO
LéJ - Tribunal de Contas do Estado. - Governo do Estado de Santa Catarina.
@) - Secretaria de Estado da - Conselho de Administragao.
E Administracdo. - Conselho Fiscal.
<¥( - Grupo Gestor de Governo.
0 - Clientes.
8 - Empregados.
< - Imprensa.
(% MENOS IMPORTANTES, MOSTRAR CONSIDERAGCAO, MANTER
= COLOCAR O MiNIMO ESFORCO INFORMADOS
% - Fornecedores.
5 - Consumidores/Cidad3o.
8 - Sindicato.
a - Representante dos empregados.

INTERESSE DO STAKEHOLDER NA ORGANIZACAO

12
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4 Analise do ambiente

A andlise do ambiente fomenta a revisdo da estratégia de longo prazo e a
formulacdo dos objetivos estratégicos anuais, que sao organizados em

perspectivas e representados em um mapa estratégico.

A presente revisdo do Planejamento Estratégico considerou o processo de
transformacdo digital, que passa a exigir a digitalizacéo dos servigos prestados pelo

Estado ao cidadéo, de forma intuitiva, 4gil, movel e eficiente.

Também foi levado em consideracdo o fato de a pandemia do COVID-19 ter
mudado a forma de pensar e agir das empresas, aumentando mais a necessidade
da transformacéo de servicos publicos em digitais, o que reforgcou nossa atuacao
como parceiro estratégico do Governo do Estado de Santa Catarina e quebrou
paradigmas com a resposta operacional ao teletrabalho, gerando mais entregas e

com maior qualidade.

4.1 Analise SWOT

O CIASC analisa os ambientes externo e interno que possam afetar os seus
negocios, considerando estudos estratégicos e informacdes de clientes,
fornecedores e especialistas para ampliar a percepcéo de tendéncias, a partir dos
quais avalia as oportunidades e ameacas a serem abordadas e identifica as forgcas

e fraquezas a serem aplicadas e transformadas, por meio de uma Andlise SWOT.

Primeiramente, para fornecer subsidios na analise do ambiente interno, ou seja,
Forcas e Fraquezas, foi elaborado um estudo sobre os resultados dos principais

indicadores para avaliar o desempenho das fun¢gdes organizacionais da empresa.

Ja para contribuir na identificacdo dos fatores externos, Oportunidades e Ameacas,
foi feito o levantamento de tendéncias tecnoldgicas, variaveis macroeconémicas e

cenario politico estadual e federal.

Com o auxilio destas premissas foi possivel identificar a necessidade de
atualizacao dos objetivos estratégicos e das respectivas iniciativas vinculadas para

0S préximos anos.

13
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5 Objetivos, Metas e Indicadores Estratégicos

5.1 Objetivos Estratégicos

Tendo em vista a revisdo do Planejamento Estratégico, apresentamos abaixo os

novos objetivos estratégicos definidos, com os respectivos entendimentos.

Promover EXPERIENCIA DE Garantir DISPONIBILIDADE, SEGURANCA e
GOVERNO DIGITAL AD CIDADAO PRIVACIDADE dos dados e servigos prestados

Transformacao digital, com entregas de valor
ao Governo e ao Cidado.

Este objetive envolve a Gestio de identidade,

coisas e sistemas (nica para govemos e
pessoas, o atendimento 4 LGPD, a seguranca
fisica e l6gica e a continuidade dos servicos,
com disponibilidade ininterrupta.
Prover INTELIGENCIA DE DADOS

para Governos Fortalecera IMAGEM e a marca CIASC

Smart Governo baseado em VISAO: Ser Este objetive visa promover aces
inteligéncia gerada pordados reconhecido voltadas 4 melhoria da percepcéo
colhidos dos sistemas do estado, como a melhor interna e externa sobre o CIASC
usando muita inovacdo com opgdo em (clientes, govemo, cidad&o).

entregas rapidas. solugbes de

tecnologia para , -
a administragéo Impulsionaruma T.RANSFDRMA[;AD

publica em CULTURAL motivando as Pessoas
Santa Catarina.

Assegurar a SUSTENTABILIDADE para Colaboragdo e Inovagdo

Este objetivo foca na sustentabilidade
econdmica, financeira e socioambiental,

Este objetive contempla o esforco para
maotivar, valorizar e reter empregados e

na realizaco de parcerias, em precos a adocéo de praticas de gestdo,
competitivos, no fortalecimento de préticas lideranca e colaborac&o que melhorem
de Planejamento Estratégico, Gestéio de o clima organizacional e impulsionem
Riscos e Controle Interno. e em difundira uma cultura organizacional agil e
atuacdo ética e transparente. inovadora.

14
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5.1.1 Mapa estratégico

Este mapa representa graficamente a relacdo entre os objetivos estratégicos,
distribuidos em quatro perspectivas de negocio, com vistas ao atingimento da

misséo e da visdo do CIASC.
Missdo: Prover solucties inovadoras em tecnologia, visando & melhoria da administracéo piblica em
Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidad&o.

Visdo: Ser reconhecido como a melhor opcéo em solugies de tecnologia para a administragéio publica

em Santa Catarina.

Promover EXPERIENCIA Prover INTELIGENCIA
DE GOVERNO DIGITAL DE DADOS para
AQ CIDADAD Governos

GOVERNO E
SOCIEDADE

Assegurar a Fortalecer a IMAGEM

SUSTENTAEILIDADE eamarcaCIASC

Garantir DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA e PRIVACIDADE
dos dados e servigos prestados

w
o
]
v
E
o

g
z
z

Impulsionar uma
TRANSFORMACAO CULTURAL
motivando as Pessoas para
Colaboracéo e Inovacao

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

Valores

COMPETENCIA — Com conhecimento, habilidade e afitude.

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO - Por meio da cooperacdo, comprom etimento e espirito de equipe.
EVOLUGAD - Melharia continua com base na criatividade e inovacéo.

RESPOMSABILIDADE - Respeito 45 pessoas e ao interesse publico.

COMNFIABILIDADE - Efetividade nas solucbes com credibilidade, seguranca e sigilo.

15
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5.2 Indicadores e Metas Estratégicos

Abaixo sdo apresentados, para cada objetivo estratégico, os indicadores e as

metas definidos para alcancéa-los, incluindo a unidade de medida de cada indicador.

OBJETIVO: Promover experiéncia de governo digital ao cidadéao

NO

IEOO01

Indicador

NuUmero de usuérios de
servicos digitais (no
universo de 5 milhdes
potenciais usuarios)

Unidade
de medida

Milhbes

Meta
2021

15

Meta
2022

Meta
2023

2,5

Meta
2024

OBJETIVO: Prover inteligéncia de dados para Governos

NO

IE002

Indicador

Inteligéncia Artificial nas
atividades e servigos

Unidade
de medida

Solucdes

Meta
2021

1

Meta
2022

OBJETIVO: Assegurar a sustentabilidade

NO

IE003

IE004

IEO05

IEO06

IE0O7

Indicador

Eficiéncia corporativa

indice de liquidez
corrente

Incremento de receita
global

Crescimento da receita
extra Estado

Sustentabilidade
socioambiental

Unidade

de medida

R$

indice

Taxa (%)

Taxa (%)

Acbes

Meta

2021

>0

>1

3%

0%

Meta

>0

>1

3%

1%

2022

Meta
2023

Meta

2023

>0

>1

4%

1,25%

Meta
2024

Meta

2024

>0

>1

4%

1,25%

Meta
2025

3,5

Meta
2025

Meta

2025

>0

>1

5%

1,25%
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Aumento no ndmero d
IEQog ~ UMeMOnNONUMEIode o o) 20%  20%  20%  20%  20%

conexoes de clientes

OBJETIVO: Garantir disponibilidade, seguranca e privacidade
dos dados e servigos prestados

Ne Indicador Unidade Meta Meta Meta Meta Meta

de medida 2021 2022 2023 2024 2025

Adequar Processos de

IE s
009 Negocio a LGPD

Taxa (%) 90% 94% 98% 100% 100%

Capacidade de
IEQ10 deteccéo de incidentes Taxa (%) 60% 70% 80% 90% 95%
de seguranca

Crescimento de
IEO11 processadores dos Taxa (%) 12% 12% 12% 12% 12%
servidores virtualizados

Crescimento no volume
IEQ12 de armazenamento de Taxa (%) 5% 15% 15% 15% 15%
dados

Disponibilidade e
IE013 atualizacao do Taxa (%) 20% 20% 20% 20% 20%
backbone

Taxa de ligagéo
IE014 atendida em relagdo ao Taxa (%) 96% 97% 98% 99% 99%
total de ligacGes

OBJETIVO: Fortalecer aimagem e a marca CIASC

Meta Meta Meta
2023 2024 2025

Unidade Meta Meta

) .
N Il de medida 2021 2022

Quantidade de horas
IEO15 agendadas entre o Horas 1.145 1.145 1.145 1.145 1.145

gestor e o cliente

Portfélios gerados para
IEQ16 produtos/servi¢os do Taxa (%) 20% 20% 40% 40% 60%
CIASC

IE017 Clippagem Materias 12 12 12 12 12
veiculadas
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OBJETIVO: Impulsionar uma transformagé&o cultural motivando
as pessoas para colaboracéo e inovagao

Unidade de Meta Meta Meta Meta Meta

o :
N Indicador medida 2021 2022 | 2023 2024 2025
IE018 DesenvoIV|.mento da Horas por 15 20 20 20 20
Equipe empregado
Satisfacdo dos Nota sobre a
IE019 ¢ percepciodos 5 6 6.5 7 8
empregados
empregados
Relacionamento com o
IE020 ecossistema de Atividades 192 192 192 192 192

inovacgao

Os indicadores mencionados nas tabelas anteriores estdo detalhados no tépico a

seqguir.

5.2.1 Detalhamento dos indicadores

Abaixo sdo detalhados os célculos dos indicadores, estruturados para o

acompanhamento dos resultados estratégicos obtidos.

e IEOO1 — NUmero de usuarios de servicos digitais (no universo de 5
milhdes potenciais usuarios)
o Periodicidade: Semestral;
o Area responséavel: GPROS;

Quantidade de CPFs distintos que consumiram pelo menos
um servico digital pelo CIASC

e |EO002 - Inteligéncia Artificial nas atividades e servigcos

o Periodicidade: Semestral;
o Arearesponsavel: GEISC;

Quantidade de atividades internas que usam Inteligéncia Artificial +
Quantidade de entregas de servicos com Inteligéncia Artificial aos clientes
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e |EOO3 - Eficiéncia corporativa

o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEFIN;

Receita Bruta — Despesa total

e IE004 - indice de Liquidez Corrente

o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GERCO;

Ativo Circulante

Passivo Circulante

e |EOO05 - Incremento de receita global
o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEFIN;

Receita do periodo atual — Receita do periodo anterior 100
x

Receita do periodo anterior

e IEO06 — Incremento da receita extra Estado

o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEFIN;

Receita extra Estado do periodo atual —
Receita extra Estado do periodo anterior X
Receita extra Estado do periodo anterior

100

e |[EO07 — Sustentabilidade Socioambiental

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponsavel: GERAD;

Quantidade de agdes socioambientais

e |[E008 — Aumento no numero de conexdes de clientes

o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GERED;

Numero de novas unidades ativadas — Cancelamentos

100
Total de unidades do ano anterior x



C'mil\s‘c CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 e Plano de Negécios Anual 2021

CENTRO DE INFORMATICA
E AUTONACAO DO ESTADO DE SANT CATARNAS A

e IE009 — Adequar Processos de Negocio a LGPD
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: APD;

Numero de processos adequados
x 100

Numero total de processos de negdcios

e |IEO010 - Capacidade de deteccéo de incidentes de seguranca
o Periodicidade: Semestral;
o Area responséavel: GERED;

Numero de segmentos monitorados
x 100

Numero total de segmentos com trafego passando pelos firewalls

e |EO11 - Crescimento de processadores dos servidores virtualizados

o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEDAT;

Quantidade atual de processadores dos servidores virtualizados —
Quantidade do ano anterior
Quantidade do ano anterior

x 100

e |[E012 — Crescimento no volume de armazenamento de dados

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponséavel: GEDAT;

Volume atual de dados armazenados no CIASC —

Volume de dados armazenados no ano anterior
- x 100

Volume de dados armazenados no ano anterior

e |EO013 - Disponibilidade e atualizagcdo do backbone
o Periodicidade: Semestral;
o Area responséavel: GERED;

Quantidade de atualizagbes
x 100

Total de equipamentos
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e |IEO14 - Taxa de ligacéo atendida em relacdo ao total de ligagbes
o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEDAT;

Ligacoes atendidas
gas 100

Total de ligagdes recebidas

e |EO015 - Quantidade de horas agendadas entre o gestor e o cliente
o Periodicidade: Mensal;
o Area responsavel: GECOM;

Total de horas em que o gestor ficou no cliente

e IE016 — Portfélios gerados para produtos/servigos do CIASC
o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEDEM;

Numero de portfoélios gerados
x 100

Numero produtos/servicos do CIASC

e |IEO17 — Clippagem
o Periodicidade: Mensal;
o Area responséavel: GEMAC;

Numero de matérias veiculadas em
canais de comunicagao impressos e digitais

e |IEO018 — Desenvolvimento de equipe

o Periodicidade: Mensal;
o Arearesponsavel: GEREH;

Total de horas de capacitagdo interna e externa
Total de empregados do CIASC

e |EQ019 - Satisfacdo dos empregados
o Periodicidade: Semestral;
o Arearesponsavel: GEREH;

Nota média obtida em pesquisa com empregados
sobre a satisfacdo na empresa
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e |EO020 - Relacionamento com o ecossistema de inovagao

o

o

Periodicidade: Mensal;
Area responsavel: ATI;

Quantidade de agcdes executadas para a construcao
de relacionamento com o ecossistemas de inovagao

6 Formulacao das iniciativas para atingimento dos
objetivos estratégicos

A seguir sdo especificadas, para cada indicador, as iniciativas planejadas para o

alcance das metas definidas, com o responsavel e o prazo para concluséo.

OBJETIVO: Promover experiéncia de governo digital ao cidadao

Indicador Iniciativa Estratégica Responsavel| Concluséo

IEOO1 —

Numero de
usuarios de
servicos digitais
(no universo de 5
milhdes
potenciais
USUArios)

Desenvolver plataforma de transformacéo digital
para acelerar as entregas de servicos digitais ao
cidadao

Aumentar a capacidade de servicos digitais
entregues

Apoiar a SEA/DITI no trabalho de fomento a
transformacao digital dos érgdos do governo,
identificando servicos digitais que impactam o
cidadao

Apoiar o Governo na campanha de marketing para
uso dos servigos digitais entregues ao cidaddo

Desenvolver painel com a evolugdo da quantidade
de novos usuarios de servigos digitais

Implementar o login Gnico com os servicos digitais
ao cidadao

Desenvolver uma plataforma de analytics de gestédo
da identidade

Promover a hiper automacéo dos servigos digitais

Inserir pesquisa de satisfacéo (5 estrelas) que
avalie o resultado do préprio servico além das
plataformas digitais utilizadas

Refatoracdo das interfaces dos servigos digitais a
partir das consultorias de UX

Manter consultoria especializada em experiéncia do
usuario

GPROS

GPROS

GPROS

GEMAC

GPROS

GPROS

GEISC

GPROS

GPROS

GPROS

GPROS

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2025

31/12/2021

31/12/2022

31/12/2025
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OBJETIVO: Prover inteligéncia de dados para Governos

Indicador Iniciativa Responséavel| Concluséo

IE002 —

Inteligéncia

Artificial nas

atividades e
Servigos

Desenvolvimento de solugBes em hiper automagéo

Implementar georreferenciamento nas solugtes
gue o CIASC oferece, com a utilizagdo de sensores

Pesquisa na area de inteligéncia artificial para
novos produtos e servicos a serem entregues

Suportar os agentes publicos com ferramentas para
tomadas de decisédo baseadas em dados

Criar e implantar grupo de competéncia em Ciéncia
de Dados

Aquisicdo de hardware para a plataforma BoaVista
Pesquisa e integragdo com servigcos de nuvem

Capacitacdo das equipes no uso de ferramentas de
analise de dados

Capacitagdo das equipes de desenvolvimento na
ingestdo de dados na plataforma BoaVista

Capacitar os clientes gestores no uso de
ferramentas de analise de dados

Definir estratégia de mercado focada na oferta de
plataforma, tecnologias e licengas

OBJETIVO: Assegurar a sustentabilidade

Indicador Iniciativa Responséavel| Conclusédo

IE003 —
Eficiéncia
corporativa

Contratagcdo de médo de obra terceirizada para as
areas fins

Desenvolver e gerenciar um sistema de custos
Analytics Econdmico e Financeiro

Buscar parcerias estratégicas para oferecer novos
servigos ou diminuir custos, em atendimento com
os 6rgaos de controle

Desenvolver mecanismos de responsabilizagdo por
desconformidades legais

Auditar contrato do cliente X servico prestado

Busca por acordos de compartilhamento que
reduzem a relaco investimento x receita

Melhoria barreiras fisicas contra acesso nao
autorizado

GEISC

GEISC

GEISC

GEISC

GEISC

GEDAT
GEISC

GPROS

GPROS

GPROS

GEDEM /

GECOM

GERCO
GEFIN

ATI

APG

AUD

GERED

GERAD /
GEDAT

31/12/2023

31/12/2022

31/12/2021

31/12/2021

01/06/2021

31/12/2021
31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025
31/12/2022

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2025

31/12/2022
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Contencao fisica da murada (SC) GERAD 31/12/2021
Prevencéo de incéndio GERAD 31/12/2021
Aumento monitoramento CFTV GERAD 31/12/2025
IEC04 —
indice de liquidez Monitoramento do indicador GERCO 31/12/2025
corrente
Criar e manter um portfélio de produtos da empresa GEDEM 31/12/2025
para campanha de vendas
Aumentar as entregas da GEDEM aos clientes GEDEM 31/12/2025
IE005 — iori i 5 avei
Priorizar prOJetos de software que séo escalaveis e GPROS 31/12/2025
Incremento de com receita recorrente
receita global - q
Revisar contratos/produtos de baixo faturamento e GECOM 31/12/2025
alto custo operacional
Venda de servicos digitais quando da GECOM  31/12/2025
criacdo/disponibilizacdo de novos servicos
II\E/IetIh(;)rar o0 atendimento/foco ao cliente externo do GECOM 31/12/2025
IE006 — stado
Cresci_mento da @ Incremento de empregados na GECOM para GECOM 30/06/2021
receita extra vender para Prefeituras
Estado Personalizacé@o de servigos para atendimento das
L VPT 31/12/2025
demandas dos Municipios
Captacao de agua da chuva GERAD 31/12/2022
Implantacéo da energia solar na empresa GERAD 31/12/2022
In?p.lantagao de sistema de climatizagdo mais GERAD 31/12/2022
eficiente
IE007 — A?Qes visando atendimento da politica de residuos GERAD 31/12/2025
- solidos
Sustentabilidade
socioambiental = Reduc&o de consumo de materiais GERAD 31/12/2025
PrOJgtos de acessibilidade, com compensacao GERAD 31/12/2023
ambiental
Projeto de arborizagdo interno, com retirada de
arvores que oferecem riscos (com compensacao GERAD 31/12/2023
ambiental)
IEC08 — Implemgntagao da nova rede satelital em total GERED 31/12/2021
conformidade com a rede de governo.
Aumento no
numero de Implementacéo do Produto Gov Link (fibra épticas
conexdes de para localidades nédo atendidas pela fibra CIASC) GERED 31/12/2025
clientes Lancar fibras para conexdes vendidas aos cliente GERED 31/12/2025
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OBJETIVO: Garantir disponibilidade, seguranca e privacidade

dos dados e servigcos prestados

Indicador Iniciativa Responsavel| Concluséo

IEO09 —

Adequar
Processos de
Negocio a LGPD

IE010 —

Capacidade de
deteccéo de
incidentes de

seguranca

IEO11 —

Crescimento no
volume de
processadores
dos servidores
virtualizados

IEO12 —

Crescimento no
volume de
armazenamento
de dados

IE013 —
Disponibilidade e
atualizacdo do
backbone

IEO14 —

Taxa de ligacéo
atendida em
relacdo ao total
de ligacOes

Mapeamento e melhoria hos processos para prover
privacidade a dados pessoais

Identificacdo dos riscos relacionados a LGPD
Tratamento dos riscos relacionados a LGPD
Aumentar o nimero de IDS nos firewalls
Centralizar os incidentes em ferramenta Unica
Criar e capacitar equipe para Cyber Seguranca

Melhorar a capacidade de auditoria em sistemas
com centralizacdo de LOG

Aquisicao de solucéo de firewall new generation

Criar um ambiente de nuvem hibrida para o
governo ampliando a capacidade de
processamento e de resiliéncia a falhas

Aquisicéo sistema de automacao

Ampliacdo e modernizacdo capacidade de
conectividade interna do Data Center (LAN e SAN)

Melhoria e integragdo no monitoramento das
camadas fisicas e logicas do Datacenter
(Eletricidade, refrigeracdo, conectividade,
processamento e armazenamento)

Aquisicao de solucéo de hiper convergéncia para
possibilitar a migracdo de carga do ambiente
tradicional para ambiente totalmente SDDC
(Software Defined Data Center)

Substituicdo dos equipamentos de armazenamento
antigos e de baixa capacidade por equipamentos
novos de alta capacidade, com novas tecnologias
de armazenamento (SSD, NVME)

Aquisi¢do da solucéo de Backup

Atualizacéo do parque de equipamentos DWDMs.
Atualizacéo dos Switches MPLS da rede.
Atualizacdo do parque de equipamentos OLT's

Agquisicdo de uma nova solucéo de telefonia
incluindo o servico de Omnichannel

Implementar monitoramento efetivo dos sistemas
de governo (Application Performance Monitoring
(APM))

APD
APD
GERED
GERED
GERED

GEISC

GERED

GEDAT

GEDAT

GEDAT/
GERED

GEDAT/
GERED

GEDAT/
GERED

GEDAT

GEDAT
GERED
GERED

GERED

GEDAT

GEISC/
GEDAT

31/12/2024

31/01/2021
31/12/2023
31/12/2022
31/12/2021
31/08/2021

31/12/2021

31/03/2021

31/12/2022

30/06/2021

12/31/2022

12/31/2023

12/31/2023

31/11/2022

30/06/2021
31/12/2025
31/12/2025
31/12/2025

31/04/2021

31/12/2021
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Implementar processo de Post Mortem em
incidentes em produgao para identificar a causa GPROS 31/12/2025
raiz da indisponibilidade

Capacitar operadores e apoio sobre o

. L GEDAT 31/12/2021
monitoramento das aplicagdes

De:.senvNOIver painéis de monitoramento das GEDAT/ 31/12/2021
aplicagcbes GPROS
Redundancia dos banco de dados, das aplica¢des GPROS / 31/12/2021

e dos caddigos fontes no segundo datacenter GEDAT

OBJETIVO: Fortalecer aimagem e a marca CIASC

Indicador Iniciativa Responséavel| Concluséo

Criagédo, atualizacdo e acompanhamento de agenda

IE015 — semanal de contatos (on-line e/ou presencial GECOM 31/12/2021
Quantidade de  quando possivel) aos clientes por gestor
horas que o " ~
gestor passa no Elgboraggo de Workshops / apresentagées
e (bimestrais) aos clientes para apresentacdo dos GECOM 31/12/2021
servicos
IE016 — Elaborar esbogos dos portfélios GEMAC 31/12/2025
Apresentacdes
comerciais de - ] .
produtos / Terceirizar o servi¢o de portfélio GEMAC 31/12/2021
servigos gerados
IE017 — . .
) Contratar assessoria de comunicagao GEMAC 31/12/2021
Clippagem

OBJETIVO: Impulsionar uma transformacao cultural motivando

as pessoas para colaboracao e inovacéao

Indicador Iniciativa Responsavel| Concluséo

Capacitagcdo no Cédigo de Conduta e Integridade ccl // fPEGREH 31/12/2025
Catha(;:ltlaggo e’atu_allzagao técnica das equipes em VPA 31/12/2025
IE01S — metodologias ageis
Desenvolvi.mento Trglngmentos relatlv?s a seguranca da |r-1forma(;ao, APD 31/12/2025
da Equipe privacidade e protecdo de dados pessoais

Implementar programa de treinamento nos

préximos 5 anos GEREH 31/12/2025

Capacitagdo de lideres GEREH 31/12/2025
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IE019 —

Satisfacdo dos
empregados

IE020 —

Relacionamento
com o
ecossistema de
inovacao

Efetuar pesquisa de clima organizacional com
gestores e/ou colaboradores

Adocao parcial de home office e regime hibrido de
trabalho

Execucédo do projeto do espaco de convivéncia

Promover a flexibilidade / quebra de silos / postura
de que os problemas sdo da empresa e nao de
areas

Recrutamento interno que viabilize a atuacdo em
area mais motivadora para o empregado

Politica de transferéncia do conhecimento
PDVI com recursos préprios do CIASC

Levantamento de atividades cruciais/criticas e
responsaveis

Criar féruns de disseminacao interna de solugfes e
necessidades

Realizar reunides e participar de eventos de
inovacao

Prospectar tecnologias inovadoras

Estudar a viabilidade de implementacéo de
tecnologias inovadoras

7 Analise deriscos

Em 2020 o CIASC reestruturou sua Gestao de Riscos, tornando-a mais estratégica

Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 e Plano de Negécios Anual 2021
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e aprimorando suas estruturas e processos, visando gerenciar os eventos incertos,

a fim de aumentar a seguranca quanto ao alcance dos objetivos, tendo como norte

as Boas Praticas de Controle Interno, Gestao de Riscos e Compliance, o Portfolio

de Riscos e o Processo de Gerenciamento de Riscos Corporativos.

Riscos Estratégicos

e Planejamento Estratégico ndo ser efetivo: risco gerenciado para evitar a

ocorréncia de falta de comprometimento e engajamento dos empregados,

de falha na divulgacdo, de falta de cobranca, de inadequacdo dos

indicadores e de troca de administradores.

e Capacidade produtiva baixa por falta de forca de trabalho: risco

gerenciado devido a aumentos da demanda de servicos, a saidas do PDVI,

a pedidos de demissao e a nédo autorizacao para contratacao.
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Riscos Operacionais

N&o assinatura de contratos por parte de clientes estratégicos: risco
gerenciado para garantir a manutencdo de contratos com 06rgaos

estratégicos.

Contratos com Acordos de Nivel de Servi¢co ruins ao CIASC ou com
clausulas abusivas: risco gerenciado devido a dificuldade para definir os
critérios de Acordos de Nivel de Servico, o que pode levar a aceitar
propostas de clientes que sejam inexequiveis a empresa e, com isso, a

empresa sofrer penalidades.

Atraso na instalacdo da rede de fibra Optica: risco gerenciado devido a
nao aprovacdo, em tempo habil, do compartihamento de postes sob

concessao da Celesc.

Interrupcao de sistemas que rodam no Mainframe: risco gerenciado para
prevenir a obsolescéncia do sistema do Banco de Dados e da maquina

(software e hardware), bem como a falta de méao de obra especializada.

Divulgacdo de dados dos clientes e de dados pessoais sensiveis:
considerando as atividades inerentes do CIASC de acesso, processamento
e armazenamento de dados, este risco € gerenciado para evitar a ocorréncia
de vazamento ou de compartilhamento incorreto dos dados de terceiros
tratados pelo CIASC.

Riscos Financeiros

N&o efetuar algum pagamento ou efetuar em atraso: risco gerenciado
para evitar a ocorréncia de falta de documentacdo para pagamento, de
indisponibilidade financeira e de falta de aceite do fiscal de contrato, ou seu

substituto, e da autoridade competente

N&o receber ou receber em atraso: risco gerenciado devido a possibilidade
de ocorrer a falta de recursos orcamentarios e financeiros dos clientes, a nao
aceitacdo das notas pelos clientes e a ndo emissao ou emissao incorreta

das faturas.
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Riscos de Conformidade

e Descumprimento de normativos legais: risco gerenciado para evitar o
descumprimento da LGPD, o descumprimento de prazos legais, a falta ou
falha de procedimentos internos, a ocorréncia de acdes de compliance

insuficientes ou incorretas e a falha na fiscalizacgéo.

e Ocorrer fraude, corrupgédo ou conduta inadequada na empresa: risco
gerenciado, principalmente, para prevenir controles internos nao efetivos e
para fortalecer uma cultura de compliance e uma estrutura para receber,

apurar e tratar denuncias e reclamacdes.

8 Recursos orcamentarios

8.1 Orcamento operacional

O Orgamento Operacional teve com premissas a manutengao das receitas do ano
de 2020, com a previsdo de reajustes de 4,10% a partir de maio de 2021 nos
contratos firmados com o Estado, equivalentes a 76% da Receita, excluindo desta
base os valores relativos & manutencdo de fibra 6ptica. Foram também incluidas
Nno orgamento receitas previstas com servigos em negociagao.

Na estimativa dos custos e despesas para o exercicio de 2021, foi considerada a
aplicacao de 2,5% do PCCS em dezembro de 2021 e de 4,10% do Acordo Coletivo
21/22. Foram incluidos no orcamento custos previstos com servicos em
negociagdo. Para as despesas com treinamento foi considerado 0,5% da receita
liguida e os demais custos e despesas sem qualquer incremento ou reajustes.

Os valores apresentados na tabela a seguir sdo projeces, podendo sofrer

alteracOes ao decorrer da execucgao.
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ORCAMENTO OPERACIONAL EXERCICIO 2021

DISCRIMINACAO R$ mil

1 - RECEITA BRUTA 132.648
SERVICOS ATUAIS 119.826
SERVICOS EM NEGOCIACAO 10.661
REAJUSTES DE CONTRATOS 2.161

2 - DEDUCOES DA RECEITA BRUTA (14.591)
IMPOSTOS INCIDENTES (14.591)

3 - RECEITA LIQUIDA 118.057

4 - CUSTOS E DESPESAS 117.524
REMUNERACAO E ENCARGOS 81.395
OUTRAS DESPESAS C/ PESSOAL 6.838
FORMACAO PROFISSIONAL 574
ALIMENTACAO 2.177
SERVICOS DE TERCEIROS 2.754
PREDIOS E INSTALACOES 2.162
EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E REDE 18.414
PROCESSOS CIVIS 157
PROCESSOS JUDICIAIS E TRABALHISTAS 896
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 2.158

5- RESULTADO DO PERIODO 533

- Orgamento Operacional aprovado em Reunido de Diretoria de 15/12/2020.

8.2 Orcamento de investimento

Com o objetivo de garantir a seguranca e a privacidade dos dados e servicos

prestados pelo CIASC, sao necessarios investimentos em servicos de nuvem e de

backup, e em seguranca de rede.

Também sera um ano desafiador para a modernizacéo e a oferta de mais servigcos
digitais ao Governo que agreguem valor ao cidadado catarinense, sendo

necessarios recursos em infraestrutura de Big Data, em subscricdo de Gestao de

Identidade e APIs e na area de transformagéo digital.

Na tabela a seguir sdo listados os investimentos previstos para 2021:
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INVESTIMENTOS PARA 2021

DESCRICAO VALORES R$
ée rgﬁe;%;%gcgﬁnigég%t%i;rbscrlgao de Gestéo de Identidade, 3.000.000,00
2 - Seguranca de Rede 3.500.000,00
3 - Infraestrutura da rede de comunicacéo 400.000,00
4 — Aquisicdo de notebooks 1.043.000,00
5 - Servigos de backup 3.100.000,00
6 - Obras de infraestrutura e seguranca fisica 900.000,00
TOTAL 11.943.000,00

- Investimentos aprovados em Reunido de Diretoria de 15/12/2020.

A Diretoria da empresa entende ser possivel realizar os investimentos citados
acima com recursos proprios, desde que haja o comprometimento do Governo
Estadual para que os valores mensais dos servicos que prestamos a todos os

Orgéos Estaduais, sejam pagos nos seus respectivos vencimentos.
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