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1 Apresentacao da empresa

1.1 Breve historico

Em 13 de agosto de 1975 foi criada a Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Santa Catarina — PRODASC. Suas atribuigdes principais eram
relacionadas a processamento de dados, tratamento de informacbdes e
assessoramento técnico para os 6rgdos da Administragdo Publica e entidades
privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a
desenvolver sistemas de informagdes integrados do Governo do Estado. Em 13
de julho de 1987 houve uma profunda reforma estatutaria e a Empresa
assumiu um novo papel na administracdo estadual, passando a se chamar
Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S.A. —
CIASC.

Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar como

Orgao Central do Sistema Estadual de Informatica.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005, foi
autorizada a transformacdo de Empresa de Economia Mista para Empresa
Publica, o que ocorreu no més de dezembro de 2006, com o efetivo registro na
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Na ocasido foi
regulamentado as atribuigdes institucionais do CIASC, como 6rgéo executor da
politica de tecnologia da informagdo e comunicagao, tratamento de dados e
informagdes, e a prestacdo de assessoramento técnico aos o6rgdos da
Administragéo Direta e as entidades da Administragao Indireta.

No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou
0 escopo de atribuicdes do CIASC, instituindo-o como entidade executora da
politica de tecnologia da informagdo e governanga eletrénica do Estado de
Santa Catarina.

E no ano de 2015, o Decreto n°. 220, de junho de 2015, ratifica as atribuigbes
do CIASC como ¢rgéo executor das politicas, da gestdo e dos servigos,

agregando a sua competéncia funcional, a atribuicdo de padrdes de tecnologia
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da informacdo e governanga eletrbnica aos 6rgéos e as entidades da

Administragdo Publica Estadual.

Em 2016, com a mudanga na estrutura de tecnologia da informagéo e
comunicac¢ao da administracdo estadual, e a publicagao do Decreto n°. 900, de
13 de outubro de 2016, reforgou ainda mais o papel do CIASC como estrutura
central na gestdo e administragdo dos recursos tecnoldgicos no ambito do
Governo do Estado.

Por fim, em julho de 2017, a Lei Complementar n°® 700 amplia a atuagéo do
CIASC no ambito do Governo do Estado, passando a assessorar tecnicamente
o o6rgdo central do Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia da

Informagao e Governanga Eletronica na gestao de suas politicas e agdes.

1.2 Objetivo geral

O CIASC completou 43 anos de fundagéo no dia 13 de agosto de 2018. E o
orgao responsavel pela execugao das politicas, da gestdao e dos servigos de
tecnologia da informagédo e governancga eletrbnica dos 6rgéos e entidades da
Administragdo Publica Estadual, Direta e Indireta.

A Empresa visa o atendimento das necessidades do cidaddo por parte do
Governo do Estado, viabilizando o acesso a ferramentas que ampliam a
cidadania e tornam possivel uma administragdo mais digital, o que se reverte
em agilidade, economia e proximidade com a populagdo. Tudo isso pressupde
o eficiente funcionamento de um conjunto de componentes que englobam
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, os quais o CIASC organiza na

seguinte estrutura de verticais de atuagéo:
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De acordo com a Lei Complementar no. 381 de 07 de maio de 2007, Art. 113,
compete ao CIASC:

| - integrar os sistemas informatizados dos 6rgéos da Administracdo Publica

Estadual e das respectivas bases de dados em uma rede de Governo;

Il - executar padroes de tecnologia da informagao e governanga eletrdénica para
0s orgéaos e entidades da Administragao Publica Estadual; (Redagao dada pela
Lei Complementar n°® 534, de 20/04/2011)

Il - gerenciar os processos informatizados dos servigos publicos;

IV - prestar consultoria em tecnologia da informagédo e governanga eletrénica
na area publica; (Redagao dada pela Lei Complementar n°® 534, de 20/04/2011)

V - administrar os ambientes informatizados do servigo publico estadual;
VI - desenvolver e gerenciar sistemas aplicativos estratégicos na area publica;
VIl - desenvolver tratamento de imagens e web sites publicos;

VIII - gerenciar e dar suporte e manutengao a infraestrutura da rede de governo

em operacao;
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IX - executar servigos de tecnologia da informagdo e governanga eletronica
para os orgaos da Administracdo Direta e Indireta; (Acrescentado pela Lei
Complementar n° 534, de 20/04/2011)

X - executar, mediante convénios ou contratos, servicos de tecnologia da
informagéo e governanga eletrénica para 6rgdos ou entidades da Unido e dos

municipios; (Acrescentado pela Lei Complementar n°® 534, de 20/04/2011)

XI - prestar servicos de certificagdo digital para os o6rgados e entidades da
Administragdo Publica Estadual; (Acrescentado pela Lei Complementar n° 534,
de 20/04/2011)

XII — assessorar tecnicamente o 6rgao central do Sistema Administrativo de
Gestado de Tecnologia da Informacé&o e Governanga Eletrdnica na gestdo de
suas politicas e acgbes. (Acrescentado pela Lei Complementar n° 700,
19/07/2017)

1.3 Principais numeros da sua operagao
1.3.1 Verticais de atuagao

1.3.1.1 Data Center

O Data Center é um ambiente controlado com objetivo especifico de armazenar
e processar todas as demandas de Tl do Governo do Estado de Santa
Catarina, bem como os clientes do CIASC. O Data Center atende aos
requisitos ambientais necessarios como sistemas de energizacao,

climatizagao/refrigeracéo, seguranga, operagao continua entre outros.

No Data Center existem areas especificas reservadas para colocagao de
equipamentos fisicos de clientes (colocation), bem como todo um conjunto de
hardware e software de virtualizacdo para atendimento das demandas de
servidores virtuais por parte de clientes governamentais ou ndo. Com
equipamentos préprios o CIASC estruturou uma nuvem privada pela qual
atende as mais diversas demandas de TI por parte dos clientes,

disponibilizando os recursos de forma rapida e a pregos acessiveis.

Com servigos especializados de guarda e protecdo de informagdes (backups)
em equipamentos propicios a esta atividade, mantemos sob nossa guarda as
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copias de seguranga dos mais diversos sistemas de missdo critica, bancos de

dados, imagens, documentos, entre outros.

Para manter a qualidade e seguranca. a operagdo do ambiente ocorre em
turnos continuos cobrindo as 24 horas do dia, 365 dias por ano. A operagao
assiste no atendimento de primeiro e segundo niveis, conforme acertado nos

contratos com os clientes.

O Data Center do CIASC tem alta capacidade de armazenamento com
equipamentos de ponta, de alto desempenho onde sao executados
praticamente todos os sistemas corporativos do Governo do Estado. Abaixo

seguem alguns numeros sobre o Data Center do CAISC.
« Area de armazenamento no DC do Ciasc: 1.723 TB (1,72 PB)
» Area de armazenamento no DC da Defesa Civil: 200 TB (0,20 PB)
» Area de armazenamento no DC da SEF: 640 TB (0,64 PB)

Somente com Backups de informacgdes, o CIASC possui armazenados cerca
de 2,5 Petabytes (PB).

1.3.1.2 Infovia SC

A Infovia SC compreende servicos de rede prestados para os mais diversos
orgaos da Administragdo Publica Direta e Indireta, no ambito Estadual, Federal
e Municipal. O CIASC é responsavel pela unificacdo de diversas redes
existentes no Estado, que ao longo dos ultimos anos foi consolidada e
expandida, possibilitando provimento de internet redundante e implementacéo

de servicos multimidia.

Atualmente a rede de governo cobre uma extensdo de 1.610 quildmetros,
contendo 1.597 circuitos em operagao. Além disso, a Infovia esta presente em
33 municipios Catarinenses.
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1.3.1.3 Software
A Vertical de Desenvolvimento de Software é responsavel pela execucdo dos
servicos de desenvolvimento de novos produtos de sofftware e manutengao e

melhoria dos produtos existentes no portfélio da empresa.

A equipe de trabalho mantém sua estrutura de gestdo através de times
formados por gestores de produto - com énfase em analise de negocio - e
desenvolvedores - com énfase em analise e arquitetura de software. Estes
times passaram a contar com autonomia para decidir sobre a melhor forma de
executar as tarefas sob suas responsabilidades, condicdo fundamental para a
implantagcdo de meétodos ageis. Os times mantém o processo de melhoria
continua através de praticas ageis de desenvolvimento de software como o
framework SCRUM, KANBAN, XP e Lean que buscam a eliminacdo do

desperdicio como forma de aumentar a qualidade e a produtividade.

Aproximadamente 176 projetos de softwares sio gerenciados pela equipe
de desenvolvimento e sustentacao do CIASC

1.3.1.4 Inteligéncia

A Vertical é responsavel por aplicar as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo na concepgdo, planejamento, desenvolvimento, integracgao,
sustentacdo e assessoramento de ativos computacionais de software no
suporte aos processos de gestdo e tomada de decisdo no ambito
governamental, tendo como pilar principal a inovagcdo e a consolidacdo do

Governo Digital voltado para atendimento ao cidadao.

A estrutura organizacional € composta pela Geréncia de Inovagéo e Servigos
Corporativos, tendo como subordinadas a Coordenadoria de Inovacao
Governamental, voltada a geracao de solugdes inovadoras utilizando os pilares
Pessoas, Processos e Dados voltados ao aprimoramento dos processos de
gestdo e tomada de deciséo, e, a Coordenadoria de Servigos Corporativos que

10
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tem como finalidade Pesquisar, Promover, planejar e executar acodes
inovadoras visando a construgcédo continua do Data Lake de Governo utilizando
tecnologias de Big Data e de plataformas de gestao de servigos corporativos.

1.3.2 Desempenho econdémico e financeiro

O resultado operacional do Exercicio de 2017 foi de R$ 8.188 mil, um
crescimento de 76,77% frente ao resultado obtido em 2016. Contudo,
excluindo-se os efeitos do PDVI, implantado a partir de 2013, por ser um
evento nao recorrente, observa-se uma queda no desempenho frente ao
resultado de 2016 devido ao aumento significativo nos custos e despesas

operacionais.

Apesar disto, a receita operacional bruta do CIASC segue uma tendéncia de

crescimento, fazendo-se necessario melhorias na gestdo dos custos e

despesas para assegurar a sustentabilidade da empresa no longo prazo.

P.r|n0|pa.|s Indicadores Econémico- 2017 2016 var. %
Financeiros

Receita Operacional Bruta 118.504 108.872 8,85%
Receita Operacional Liquida 105.521 94.813 11,29%
Custos e Despesas Operacionais 97.334 90.181 7,93%
Resultado Operacional do Exercicio 8.188 4.632 76,77%
Custos e Despesas Operacionais sem efeitos 97.334 79.864 21,87%
do PDVI

Resultado do Exercicio Antes dos efeitos 8.188 14.949 (45,22%)
do PDVI

1.3.3 Recursos humanos

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada em
areas da Ciéncia da Computagdo, Engenharia, Administragdo, Ciéncias
Econbémicas, Direito e Ciéncias Contabeis. A maior parte do quadro funcional &
representada pela area técnica da empresa, desempenhando as funcdes

relacionadas com as atividades fim do negdcio, como projetos, gestédo e

11
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desenvolvimento de sistemas, infraestrutura tecnolégica, redes de informacéo e

comunicagao.

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo do quadro funcional entre as areas da

empresa:

Empregados Por Area Distribuicdo
Técnica 244 73,5%
Administrativa 46 13,9%
Presidéncia 17 5,1%
Comercial 16 4,8%
Disposi¢cao 9 2,7%

Total 332 100,0%

1.4 Principais Stakeholders

Abaixo segue matriz de avaliagdo dos principais Stakeholders do CIASC,

considerando o poder de influéncia e interesse nos negocios da empresa

A
ATENDER AS NECESSIDADES, PRINCIPAIS, ENGAJAR E ACOMPANHAR
MANTER SATISFEITOS DE PERTO
- Tribunal de Contas do Estado. - Governo do Estado de Santa Catarina.
- Conselho de Politica Financeira. - Conselho de Administracao.
- Secretaria de Estado do - Conselho Fiscal.
Desenvolvimento Econdmico - Grupo Gestor de Governo.
8 Sustentavel. - Conselho Gestor de Tecnologia da
< - Comité de Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo e Governanga
% Informagdo, Comunicagao e Eletrdnica.
4 Governanca Eletronica. - Clientes.
E MENOS IM!?ORTANTES, COLOCARO | MOSTRAR CONSIDERACAO, MANTER
z MINIMO ESFORCO INFORMADOS
E - Imprensa. - Fornecedores.
@) - Consumidores/Cidad3o.
8 - Sindicato.
- Representante dos empregados.

INTERESSE DO STAKEHOLDER NA ORGANIZAGCAO

12
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2 Escopo de atuacao e propésito

2.1 Identidade organizacional
2.1.1 Missao

Prover solugbes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da

administragao publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadéo.

2.1.2 Visao

Ser reconhecido como a melhor opgdo em solugdes de tecnologia para a
administragao publica em Santa Catarina.

2.1.3 Valores
Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperagéo,
comprometimento e espirito de equipe.

Evolugéo - Melhoria continua com base na criatividade e inovagéo.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

Confiabilidade - Efetividade nas solugdes com credibilidade, seguranca e sigilo.

2.1.4 Slogan

Integrando o Governo, conectando as pessoas.

INTEGRANDO O

GOVERNO,
CONECTANDO AS
PESSOAS

13
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3 Analise do ambiente

3.1 Analise SWOT

A analise SWOT consiste em levantar os pontos fortes, fracos, oportunidades

e ameagcas da organizagao.

Para realizar esse levantamento, o grupo gestor deu sugestbes de

caracteristicas da empresa, por meio de um brainstorming, e depois priorizou

0S mais relevantes.

3.1.1 Forgas

S&o0 as caracteristicas internas da empresa que apresentam vantagem em

comparagao aos concorrentes. As forcas levantadas e aprovadas foram:

Respeito as normas legais.

Garantia dos produtos e servigos.

Continuidade na prestacao de servicos.

Inteligéncia e conhecimento do negdcio do cliente.

Conhecimento técnico para unificar, tratar e interpretar dados estratégicos.

Coesao, comprometimento e unidade institucional.

Marca consolidada, o que permite maior credibilidade.

Seguranga (sigilo) da informacao.

Alinhamento com a area estratégica do governo.

Vis&o da estrutura global do Estado.

Visao do interesse do Estado.

Facilidade na contratag&o dos servigos do CIASC (dispensa de licitag&o).

Fonte de recurso especifica (reserva) / Visdo orgamentaria.

14
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Gestao da rede de comunicagao do Governo.

3.1.2 Fraquezas

S&o as caracteristicas internas da empresa que apresentam desvantagem em

comparagao aos concorrentes. As fraquezas levantadas e aprovadas foram:

Auséncia de plano de carreiras que motive os colaboradores a permanecerem no
CIASC.

Auséncia de politica de substituicdo de pessoal.

Tragos negativos da cultura das organizagdes publicas que fragilizam a gestdo da
Empresa.

Sobrecarga de demandas que impactam na produtividade dos times de
desenvolvimento.

Acéo reativa e n&o preventiva no gerenciamento dos produtos e servigos.

Alto passivo trabalhista.

Custo elevado de mao-de-obra.

Politica de comunicagao interna n&o padronizada.

Falta de método e sistema de gestdo do desempenho organizacional.

Baixa capacidade de investimento.

Instabilidade de escopo das demandas do cliente (sem os devidos ajustes de prazo e
custo).

Concentragao da receita em poucos clientes.

Conhecimento segregado e ndo gerenciado.

Produtos e servigos caros, na percepgao dos clientes.

Recursos tecnologicos desatualizados.

Comunicagao organizacional deficitaria.

Auséncia de método para apuracgéo e gestao de custos.

Atendimento e suporte ao cliente ndo € padronizado.

15
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Falta de um modelo de gestao de produtos e servigos.

Falta de gestédo de clima e cultura organizacional, gerando auséncia do sentimento de
pertencimento (por parte da equipe do CIASC).

A gestdo do conhecimento n&o esta disseminada em todos os processos.

Orcamento ndo esta desdobrado para todas as areas.

Pouco foco no cidadao.

Suporte interno de Tl ndo esta estruturado.

Falta de um modelo para gestdo da inovagéo.

Auséncia de uma estrutura de marketing, gerando pouca visibilidade (interna e
externa) da estrutura de produtos e servigos do CIASC.

Baixa adog&o de metodologias de PDTI.

Conhecimento baseado em tecnologias antigas.

Pouco relacionamento com os gerentes de Tl (setoriais e seccionais).

Baixa presenga do CIASC nos 6rgaos da administracdo estadual.

Falta de estratégias cooperadas com o 6rgao central do sistema.

Dificuldades em gerenciar os horarios dos colaboradores (questao reldégio ponto x
catraca).

3.1.3 Oportunidades

S&0 aspectos externos a organizagdo que podem potencializar as vantagens
competitivas da empresa. As Oportunidades levantadas e aprovadas foram:

Surgimento de novas tecnologias.

Facilidade de contratacdo do CIASC pelos 6rgaos da Administragdo Publica.

Expansdo da modernizagdo do Estado (Alta administragdo demanda informacgdes
estratégicas, que gerem visibilidade - Tendéncia da administragcao publica baseada em
informagdes estratégicas; Busca da G2C - melhoria - utilizando tecnologia mobile; Uso
de tecnologia para melhor atendimento ao cidaddo).
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Existéncia de dados estratégicos e n&o estruturados no &mbito do governo.

Decreto 1.285/2017, o qual coloca o CIASC como 6rgao executor das politicas, da
gestado e dos servicos de tecnologia da informagao e governancga eletrénica aos érgéos
e as entidades da administracdo Publica Estadual.

Necessidade de replicagdo de dados de outros datacenters do Estado.

Possibilidade de replicar os dados do CIASC em outros datacenters do Estado.

Falta de governanca de Tl no Estado.

Mercado para produtos escalaveis, de contratagdo facilitada e servicos nao
personalizados.

Existéncia de bases de dados e aplicagées que podem ser "migradas” para o ambiente
do CIASC.

Existéncia de novas plataformas de relacionamento social com dados abertos (n&o
estruturados).

Cidades inteligentes e computagcdo ubiqua aliados a necessidade de melhorias na
mobilidade urbana.

Existéncia da 3a. Plataforma (mobile, rede social, big data e analitical).

IOT (Internet das Coisas).

Gestao baseada em analise de risco (Gestdo governamental baseada em analise de
risco).

Demanda por seguranga da informagao.

Demanda por educagao em Tl no governo do estado.

Educacao por ensino a distancia em crescimento.

Programa "Estado na Medida Certa" pode gerar oportunidades para o CIASC.

3.1.4 Ameacgas

S&0 aspectos externos a organizagdo que podem colocar em risco as

vantagens da empresa.

As ameacas levantadas e aprovadas foram:

Crise econdmica, podendo acarretar baixos investimentos em tecnologia da
informagao nos 6rgéos e entidades do Governo. (GGG)

Politicas publicas que afetam a arrecadacgao estadual.

Inseguranga juridica (casos trabalhistas semelhantes com decisdes diferentes);
Politicas (de 6rgdos governamentais/reguladores) externas a empresa, que resultam
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em consequéncias para o CIASC.

Concorréncia (estratégia preco baixo - entrada; prego alto - manutencg&o) de algumas
empresas privadas.

Dificuldade de contratar especialistas e pessoas alocadas a projetos (dificuldade de
contratacao temporaria).

Excesso de instru¢gdes normativas.

Previsdo orcamentaria inadequada dos clientes, gerando inadimpléncia e limitagdes
orcamentarias.

Interesses divergentes de certos segmentos de Governo.

Limitagbes impostas pelo Conselho de Politica Financeira e Grupo Gestor.

Ineficiéncia na transferéncia de tecnologia dos contratos estaduais (mesmo quando
formalmente previsto).

Entidades externas ao CIASC desenvolvendo solugdes para substituir servigos ja
atendidos pela empresa. (ECV e outros).

Pouco conhecimento em Tl por parte dos Gerentes de Tl (setoriais e seccionais).

Orgaos do governo estadual investindo em estrutura propria de TI.
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4 Objetivos e metas

4.1 Mapa estratégico

O mapa estratégico do CIASC apresenta as quatro perspectivas que
demonstram o direcionamento da Empresa e os objetivos que deverdo ser

alcangcados com a execugao dos projetos e agdes previstos.

MAPA ESTRATEGICO

Ser reconhecido

como melhor
/ opgio
Aumentar
Proteger o Core Diversificar receita eficiéncia
/ corporativa

Governo

Ampliar o foco no
cidadao

Sociedade

Melhorar os
processos internos

Processos
Internos

i

Recrutar e
desenvolver
equipe

Aprendizado
Crescimento

Gestao do
conhecimento
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4.2 Metas e indicadores
4.2.1 Metas

Abaixo sao apresentadas as estratégias definidas para o alcance dos objetivos
estratégicos da empresa, incluindo os indicadores e metas projetadas até 2021.

Meta até

Indicador 2023

Perspectivas

Objetivos estratégicos

Estratégias

Ter a satisfacdo dos IE001 - GO -
Ser reconhecido como gestores e secretarios  Satisfagdo do cliente
Governo - . L
melhor opgéo superior a 8,0 na gestor/secretario
metodologia NPS. (NPS)
Ter a satisfacdo dos IE002 - GO -
Ser reconhecido como gerentes de contrato ~ Satisfagdo do cliente
Governo - .
melhor opgao superior a 9,0 na gerente do contrato
metodologia NPS. (NPS)
Identificar IE023 — GO — Novas
. oportunidades de oportunidades de
Ser reconhecido como : :
Governo - receita para o Estado  receita para o Estado
melhor opgao
com base nos dados  com base nos dados
de governo de governo
IE018 - GO -
t itas f
Governo Diversificar a receita Obter receitas fora do Crescimento da 7,25%
orgamento Estadual. .
receita extra Estado
. . IE003 - GO -
Proteger o core business  Incrementar a receita o
Governo (negécio principal) lobal da empresa Incremento de 25%
9 P P 9 P | receita global
. IE022 - GO -
. Ampliar a rede de ,
Proteger o core business Numero de pontos
Governo . governo 20
(negdcio principal) . de rede por
estrategicamente L
municipio
Ter mais IE006 - GO —
Proteger o core business produtividade na Numero de pontos 1,2
Governo e e .
(negécio principal) utilizagado da rede de por quilometro de pontos/km
Governo. rede
IEOQ7 - -
Ter mais capacidade 00. GO
. Crescimento da
Proteger o core business  de processamento no .
Governo L. . capacidade de 350 TB
(negdcio principal) Data Center do
CIASC armazenamento do
’ Data Center
Aumentart.J numero IEQ08 - GO -
. de servidores .
Proteger o core business . . Crescimento dos o
Governo (e et virtualizados na no servidores 50%
° i P BELLH el virtualizados
CIASC.
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Governo

Governo

Governo

Processos
internos

Processos
internos

Processos
internos

Processos
internos

Processos
internos

Aprendizado
e
crescimento

Aprendizado
e
crescimento

Proteger o core business
(negdcio principal)

Aumentar eficiéncia
corporativa

Aumentar eficiéncia
corporativa

Melhoria na gestéo de
produtos e servigos

Melhoria dos processos
internos

Melhoria dos processos
internos

Melhoria dos processos
internos

Melhoria dos processos
internos

Recrutar e desenvolver
equipe diferenciada

Gestao do conhecimento

Ter um Data Center
de alta disponibilidade

Manter as receitas
superiores aos custos
e despesas totais.

Ter recursos
disponiveis para
cumprir as obrigagdes
de curto prazo
Desenvolver e fazer
melhorias nos
produtos que superem
as expectativas dos
clientes

Aperfeicoar os
processos internos do
CIASC.

Aprimorar a estratégia
constantemente.

Ter maior economia
Nos processos
licitatorios
Ter mais
produtividade nos

procedimentos
internos

Manter os
empregados
capacitados.

Digitalizar os
processos
administrativos da
empresa.
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IE16 - GO — Taxa de
disponibilidade do
Data Center

IEOQ9 - GO -
Eficiéncia corporativa

IE020 - GO - indice
de liquidez corrente

IEO11 - Pl —
Satisfagao dos
clientes nas
melhorias de
Produtos e Servigos

IEO12 - Pl — Taxa de
processos
aperfeigoados

IEO015 - Pl — Namero
de reunides de
avaliagdo estratégica
por ano
IE019 - GO — Taxa
anual de economia
com processos
licitatorios
IE021 - PI - Tempo
médio de tramitacao
por compras diretas

IE013 - AC -
Desenvolvimento da
equipe

IEO14 - AC — Taxa
de processos digitais
no SGP-e

99,99%

>0

>1

15%

30%

5 dias

32 horas
por
empregado

80%

Os indicadores mencionados na tabela acima estdo detalhados no topico 4.2.2.

Indicadores.

4.2.2

Indicadores

Abaixo sido detalhados os indicadores estruturados para acompanhamento dos

resultados estratégicos:
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- IE001 - GO - Satisfacdao do cliente Gestor/Secretario (NPS): Mede a
satisfacao dos Gestores/Secretarios do Estado quanto aos produtos e
servigos do CIASC:

o Periodicidade: Anual;
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Foérmula:

N%de Promotores — N°de Detratores

100
N? total x

- |IE002 - GO - Satisfagao do cliente Gerente do Contrato (NPS): Mede a
satisfacao dos Gerentes de Contrato do Estado quanto aos produtos e
servigos do CIASC

o Periodicidade: Anual;
o Area responsavel: GECOM;
o Foérmula:

N%de Promotores — N°de Detratores

100
N? total x

« IE003 - GO - Incremento de receita global: Mede o percentual de
incremento anual de receitas
o Periodicidade: Trimestral;
o Arearesponsavel: GEFIN;
o Foérmula:

Receita do periodo atual — Receita do periodo anterior 100
x

Receita do periodo anterior

- IE006 - GO - Numero de pontos por quilometro de rede: Mede a
proporgao de pontos instalados em relagao a km da rede
o Periodicidade: Semestral;
o Arearesponsavel: GERED;
o Foérmula:

N@total de pontos darede
Netotalde Kmdarede

« IE007 - GO - Crescimento da capacidade de armazenamento do Data
Center: Mede o crescimento da capacidade de armazenamento do
DataCenter do CIASC

o Periodicidade: Anual;
o Arearesponsavel: GEDAT;
o Foérmula:

Capacitade total atual do Data Center
— Capacidade total do Data Center no ano anterior
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- IE008 - GO - Crescimento dos servidores virtualizados: Mede o
crescimento do numero de servidores virtualizados instalados no
CIASC

o Periodicidade: Anual;
Area responsavel: GEDAT;
o Foérmula:

Nede servidores virtualizados — N° de servidores virtualizados no ano anterior 100
x

Nede servidores virtualizados no ano anterior

- IE009 - GO - Eficiéncia corporativa: Mede o equilibrio entre despesas e
receitas
o Periodicidade: Trimestral;
o Arearesponsavel: GEFIN;
o Foérmula:

Receita bruta no periodo — Despesa total no periodo

- IE011 - Pl - Satisfacao dos clientes nas melhorias de Produtos e
Servigos: Mede a satisfagao dos clientes com as iniciativas de melhoria
na gestao de produtos e servigos do CIASC

o Periodicidade: Semestral;
o Arearesponsavel: GPROS;
o Foérmula:

Z Notas atribuidas nas pesquisas
N¢de pesquisas respondidas

- IE012 - Pl - Taxa de processos aperfeicoados: Mede a evolugao do
trabalho de processos
o Periodicidade: Anual;
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Foérmula:

N de processos tratados

100
N° total de processos do CIASCx

- IE013 - AC - Desenvolvimento da Equipe: Mede se a equipe esta sendo
estimulada e desenvolvida para aprimoramento Legal, Fiscal,
Tecnolégico e Gerencial.

o Periodicidade: Trimestral;
o Arearesponsavel: GEREH;
o Foérmula:

Total de horas de capacitacio interna e externa

Total de empregados
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- IE014 - AC - Taxa de processos digitais no SGP-e: Assegurar que as
informagdes corporativas estejam tramitando em processos digitais
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Formula:

N de processos digitais autuados pelo CIASC no periodo 100

N? total de processos autuados pelo CIASC no periodo

- |IE015 - Pl - Numero de reunidoes de avaliagcao estratégica por ano: Mede
o numero de Reunides de Analise da Estratégia (RAEs)
o Periodicidade: Trimestral;
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Foérmula:

N2 total de RAEs realizadas no ano
- |IE016 - GO - Taxa de disponibilidade do Data Center CIASC: Assegurar
a alta disponibilidade dos servigos prestados aos clientes do CIASC.
o Periodicidade: Semestral,
o Arearesponsavel: GEDAT;
o Foérmula:

1 Tempo total em que o Data Center ficou fora de operacio 100
( Tempo total de operacio )

- IE018 - GO - Crescimento da receita extra Estado: Mede o percentual de
incremento anual nas receitas oriundas de clientes nao pertencentes
ao orgamento Estadual.

o Periodicidade: Trimestral;
o Area responsavel: GECOM;
o Foérmula:

Receita extra Estado do periodo atual — Receita extra Estado do periodo anterior 100
x

Receita extra Estado do periodo anterior

« IE019 - Pl - Taxa média anual de economia nos processos licitatérios:
Mede o percentual de economia gerada nos processos licitatorios
realizados durante o ano frente os valores médios das pesquisas de
mercado.

o Periodicidade: Anual;
o Area responsavel: GERAD;
o Foérmula:

Preco final dos processos do ano — Préco médio das pesquisas de mercado 100
x

Preco médio das pesquisas de mercado
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IE020 - GO - indice de liquidez corrente: Mede a capacidade do CIASC
em quitar suas obrigagoes de curto prazo.

o Periodicidade: Trimestral;

o Area responsavel: GERCO;

o Foérmula:

Ativo circulante

Passivo circulante

IE021 - Pl - Tempo médio de tramitagao por compras diretas: Mede o
tempo médio, em dias, necessarios para solicitar e aprovar as compras
diretas do CIASC.

o Periodicidade: Trimestral;

o Arearesponsavel: GERAD;

o Foérmula:

Y. Data da emissio da autorizacio de fornecimento — Data da solicitacio da compra

Numero de processos registrados

IE022 - GO — Numero médio de pontos de rede por municipio: Mede a
produtividade do crescimento da rede de governo.

o Periodicidade: Trimestral;

o Arearesponsavel: GERAD;

o Foérmula:

Numero de pontos em operacgio

Numero de municipios ligados

IE023 - GO — Novas oportunidades de receita para o Estado com base
nos dados de governo: Mede o numero de novas oportunidades de
receita entregues para o Estado com base nos dados do Governo.

o Periodicidade: Anual;

o Arearesponsavel: GEISC;

o Formula:

Numero de novas oportunidades entregues ao Estado no periodo
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5 Analise de riscos

Na analise dos riscos impostos aos objetivos estratégicos do CIASC, foram

identificados fatores de riscos relacionados as ameacgas observadas no

ambiente externo, conforme resultados da tabela abaixo.

Risco

Sinais observados na analise
do ambiente

Objetivos Impacto Probabilidade
Estratégicos (N (P)
Ser . Perda de contratos
reconhecido L
para a iniciativa 5 3
como melhor .
- privada
opgao
Falta de recursos
Diversificar a para investimentos 3 5
receita em todas as esferas
do Governo
Falta de recursos,
financeiros e
tecnoldgicos, para
5 2
atender as
demandas do
Governo
Proteger o core
business
(negécio
principal) Novos entrantes
para atender 5 4
demandas do
Governo

(IxP)

Concorréncia (estratégia
preco baixo - entrada; prego
alto - manutengéo) de
algumas empresas privadas.

Concentragao da receita em
poucos clientes.

Produtos e servigos caros,
na percepgao dos clientes.

Interesses divergentes de
certos segmentos de
Governo.

Crise econdmica, podendo
acarretar em baixos
investimentos em tecnologia
da informagéo nos 6rgéos e
entidades do Governo.
(GGG)

Previsao orgcamentaria
inadequada dos clientes,
gerando inadimpléncia e
limitagdes orgcamentarias.

Limitagcdes impostas pelo
Conselho de Politica
Financeira e Grupo Gestor.

Politicas publicas que afetam
a arrecadagao estadual.

Concorréncia (estratégia
preco baixo - entrada; prego
alto - manutengéo) de
algumas empresas privadas.

Entidades externas ao
CIASC desenvolvendo
solugdes para substituir
servicos ja atendidos pela
empresa. (ECV e outros).

Interesses divergentes de
certos segmentos de
Governo.
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Aumentar
eficiéncia
corporativa
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O crescimento das
receitas néo
acompanhar o
crescimento dos
custos e despesas

Inseguranca juridica (casos
trabalhistas semelhantes
com decisdes diferentes);
Politicas (de 6rgaos
governamentais/reguladores)
externas a empresa, que
resultam em consequéncias
para o CIASC.

Auséncia de método para
apuracgédo e gestéo de
custos.

Custo elevado de mao-de-
obra.

Melhoria na
gestéo de
produtos e

Servigos

Time técnico estar
desatualizado frente
as novas
tecnologias

Dificuldade de contratar
especialistas e pessoas
alocadas a projetos
(dificuldade de contratagéo
temporaria).

Recursos tecnolégicos
desatualizados.

Auséncia de politica de
substituicdo de pessoal.

Perda de
produtividade na
implantacéo dos

projetos

Ineficiéncia na transferéncia
de tecnologia dos contratos
estaduais (mesmo quando
formalmente previsto).

A tabela abaixo apresenta a escala para avaliacdo dos riscos, produto entre

impacto e probabilidade.

Niveis

RC - Risco Critico
RA - Risco Alto

RM - Risco Moderado

RP - Risco Pequeno

Escala de Nivel de Risco

Pontuagao
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6 Formulacao da estratégia de longo prazo para atingimento

dos objetivos estratégicos

A seguir sdo as acgdes planejadas para o alcance dos objetivos estratégicos do

CIASC:

Ser reconhecido como a melhor opgao

Programa

Governo Digital

Tornar a
Ciéncia de
Dados um

produto de alto
valor agregado

Tornar a
Ciéncia de
Dados um

produto de alto
valor agregado

Tornar a
Ciéncia de
Dados um

produto de alto
valor agregado

Serum
parceiro
estratégico
para o Governo

Iniciativa

Aderir 8 Rede Nacional de Governo
Digital e promover a transformacéao
digital no Governo do Estado

Ingestéo de todo os dados provenientes
de sistemas transacionais, ou ndo
estruturados, em uso pelo Estado no
Data Lake

Adeséao ao Plano Nacional de Internet
das Coisas (loT), com destaque para
Cidades Digitais

Criar grupo de competéncia em Ciéncia
de Dados para descobrir conhecimento
util e novo no Data Lake

Fomentar a transformacéo digital do
Governo como método de redugao de
custos e despesas

Proteger o core business

Programa

Gestao da rede
de governo

Iniciativa

Estar presente em mais seis municipios
com a rede de governo

Responsavel

PRESI

GEISC

PRESI

VPT

GPROS

Responsavel

GERED

Conclusao

31/12/2021

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

Conclusao

31/12/2019
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Gestao da rede
de governo

Gestao da rede
de governo

Gestdo da rede
de governo

Gestdo do Data
Center

Gestdo do Data
Center

Gestdo do Data
Center

Acbes
mercadoldgicas

Aumentar o numero de pontos da rede
de Governo

Ampliagcdo e aplicacdo de novas
politicas de segurancga de rede

Consolidacao do sistema de
monitoramento da rede de governo

Ampliacdo da capacidade de
processamento e armazenamento do
Data Center

Atualizacéo da Subestacéo (Risco
critico)

Implementar redundéancia do sistema de
refrigeracéo do Data Center

Ampliar a oferta de servigos de
identidade digital

Aumentar a eficiéncia corporativa

Programa

Reducgéo de
custos e
despesas

Iniciativa

Terceirizagéo de servigos

Diversificar a receita

Programa

Iniciativa

GERED

GERED

GERED

GEDAT

GEDAT

GEDAT

GEISC

Responsavel

VPT

Responsavel

31/12/2019

31/12/2020

31/12/2021

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2021

31/12/2019

Conclusao

31/12/2021

Conclusao

Projetos
inovadores

Parcerias
Estratégicas
Lei 13.303

Smart Cities - Nova vertical

Parcerias Estratégicas para
Microfilmagem de documentos - Piq|

VPT

VPT

31/12/2020

31/12/2019
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Parcerias
Estratégicas
Lei 13.303

Parcerias
Estratégicas
Lei 13.303

Parcerias
Estratégicas
Lei 13.303

Melhorar a gestao de produtos e servigos

Parcerias Estratégicas com Google

Parcerias Estratégicas VMWare

Parcerias Estratégicas Dataprev

VPT

VPT

VPT

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

Programa Iniciativa Responsavel Conclusao
Organizar o
portfélio de Desenvolver e gerenciar um sistema GERCO 31/12/2019
produtos do de custos
CIASC
Organizar o
portidlio de = 1y jigamento do Mainframe GEDAT 31/12/2022
produtos do
CIASC
Gestao de Plataforma Boa Vista: Ampliar
Produtos abrangéncia de fontes de dados de GEISC 31/12/2020
Governo
Gestéo de Servicos de Dados: Ampliar a gama
Produtos de servicos de dados disponiveis na GEISC 31/12/2021
plataforma BoaVista
Gestao de Reducéo de backlog de projetos GPROS 31/12/2019
Produtos contratados
Organizar o
portidlio de g iss0 do portfdlio de servicos GPROS 31/12/2020
produtos do
CIASC
Organizar o
portfélio de Degatlvagao das aplicagbes do GPROS 31/12/2021
produtos do Mainframe
CIASC
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Melhorar os processos internos

Programa

Melhorar a
gestao dos
dados e
informacoes da
empresa

Melhorar a
gestao dos
dados e
informacoes da
empresa

Melhorar os
processos da
Organizagao

Melhorar os
processos da
Organizagao

Acessibilidade

Acessibilidade

Melhoria na
seguranca
fisica

Melhoria na
seguranca
fisica

Melhoria na
seguranca
fisica

Melhorar os
processos da
Organizagao

Melhorar os
processos da
Organizagao

Iniciativa

Bl Financeiro

Implantagcédo JIRA/GLPI na GECOM -
Contratos e Atendimento

Melhoria no fluxo de relacionamento
com o cliente (CRM)

Modernizagao do sistema de
atendimento ao cliente

Melhorar a acessibilidade dos espacos
de convivéncia do CIASC com foco
em PNE (Banheiros, auditério e Show
Room)

Melhorar os acessos as instalagdes do
CIASC

Melhoria barreiras fisicas contra
acesso nao autorizado

Contencéo fisica da murada (canal)

Central de incéndio

Implantagao pregaol/licitagao
eletrénico

Mudanca na tecnologia de controle
patrimonial

Responsavel

GEFIN

GECOM

GECOM

GEDAT

GERAD

GERAD

GERAD

GERAD

GERAD

GERAD

GERAD

CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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Conclusao

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2022

31/12/2019

31/12/2021

31/12/2022

31/12/2019

31/12/2019
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CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARNA S A

Melhorar os
processos da
Organizagao

Implantar ERP de Compras, Contratos
E Materiais

Recrutar e desenvolver equipe

Programa

Capacitar
equipe interna

Capacitar
equipe interna

Renovacgéo do
capital
intelectual

Reconhecer
equipe por
meritocracia

Reconhecer
equipe por
meritocracia

Renovacgéao do
capital
intelectual

Capacitar
equipe interna

Reconhecer
equipe por
meritocracia

Assegurar
aperfeicoamento
técnico

Iniciativa

Projeto capacitagao interna/definir
método de priorizagéo
(desenvolvimento individual)

Capacitagao no cédigo de conduta e

integridade

Politica de renovacéao de pessoal

Atualizagdo PCCS

Atualizacdo processo Avaliagéo
Desempenho

PDVI

Consolidagao Projeto e-Social

Gestao por Competéncias

Capacitagao e atualizagao técnica
das equipes de desenvolvimento
(énfase em metodologias ageis)

GERAD

Responsavel

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH

GPROS

CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
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31/12/2019

Conclusao

31/12/2018

31/12/2019

31/12/2022

31/12/2020

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2023

31/12/2019
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CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMAGAQ DO ESTADO DE SANTA CATARNAS.A.

Gestao do conhecimento

Programa Iniciativa Responsavel Conclusao

Avaliagdo do  Avaliar possibilidade de fazer pesquisa

clima de clima (com gestores ou com GEREH 31/12/2018
organizacional colaboradores)

Politica de
Transferéncia PoI|t|ca'de transferéncia do GEREH 31/12/2020
do conhecimento

Conhecimento
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